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WSTEP

Obowigzek opracowania strategii rozwigzywania probleméw spotecznych wynika
bezposrednio z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Art. 17 ust. 1
pkt 1 tejze ustawy jednoznacznie wskazuje, iz do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in.: ,opracowanie i realizacja gminnej Strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegolnym uwzglednieniem programéw
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych,
ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka”. Ponadto art.
16b ust. 2 w/w ustawy wskazuje elementy, jakie powinna zawierac strategia, tj.:

1. diagnoze sytuacji spotecznej, w tym okreslenie zdolnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym mowa w art. 2
ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych;

2. prognoze zmian w zakresie objetym strategig;

3. okreslenie:

a) celdéw strategicznych projektowanych zmian,
b) kierunkéw niezbednych dziatan,
C) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

d) wskaznikéw realizacji dziatan.

Ponadto, Strategia opracowana przez gmine ma okreslaé ustugi spoteczne w zakresie,
o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, oraz zadania publiczne,
o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie, zlecane w trybach, o ktérych mowa w tej ustawie.

Jak zostato wspomniane powyzej, na tres¢ i realizacje Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych ma wptyw ustawa o pomocy spotecznej, ale takze m.in.:

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej,

e ustawa o samorzgdzie gminnym,

e ustawa o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego,

e ustawa o finansach publicznych,



e ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,

e ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e ustawa o swiadczeniach rodzinnych,

e ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci,

e ustawa o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

e ustawa o Karcie Duzej Rodziny,

e ustawa o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,

e ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0sob
niepetnosprawnych,

e ustawa o zdrowiu publicznym,

e ustawa o ochronie zdrowia psychicznego,

e ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej,

e ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

e ustawa o przeciwdziataniu narkomanii,

e ustawa o systemie oswiaty,

e ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

e ustawa o zatrudnieniu socjalnym,

e ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych,

e ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

e ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Celem ponizszej Strategii Rozwigzania Problemoéw Spotecznych Miasta Zielonka na
lata 2023-2029 jest zdiagnozowanie kwestii spotecznej, wyznaczenie celéw
strategicznych, operacyjnych i kierunkéw dziatan, ktérych wdrozenie powinno,
W znaczny sposoéb, przyczyni¢ sie do rozwigzania wielu probleméw spotecznych
i zminimalizowaC skutki negatywnych zjawisk wystepujacych na terenie Miasta
Zielonka. Dokument stanowi podstawe do realizacji dziatan rozwojowych w obszarze
pomocy spotecznej, ktdére majg przyczyni¢c sie do poprawy warunkéw Zzycia
mieszkancéw, w szczegolnosci tych, ktérzy sg zagrozeni marginalizacjg

i wykluczeniem spotecznym.



Diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej na terenie Miasta Zielonka
przeprowadzona na potrzeby opracowania strategii, zostata oparta na badaniu tzw.
zrédet zastanych (GUS), danych pozyskanych z instytucji oraz danych pozyskanych
w wyniku badan ankietowych w siedmiu grupach badawczych, przeprowadzonych
w okresie od stycznia do lutego 2023 roku. W badaniach ankietowych wzieto udziat
172 mieszkancow z terenu Zielonki, 307 rodzicow uczniow, 101 nauczycieli oraz 10
pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej. Ponadto w badaniu wzieto udziat tgcznie
168 uczniow szkot podstawowych, w tym: 77 uczniéw klas pigtych i szostych oraz 91

ucznidw klas siddmych i 6smych oraz 282 uczniow szkoét ponadpodstawowych.

Ponadto, dokument Strategii Rozwigzania Probleméw Spotecznych Miasta Zielonka

na lata 2023-2029 zostat opracowany z uwzglednieniem konsultacji spotecznych.

Prezentowana Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Zielonka na

lata 2023-2029 sktada sie z trzech zasadniczych czesci:

Czes¢ diagnostyczna zawiera analize sytuacji spoteczno-gospodarczej na terenie

Miasta Zielonka wraz z rozpoznaniem negatywnych zjawisk wystepujgcych na terenie
miasta. Czesc¢ ta zostata oparta na analizie Zrodet zastanych, danych z instytucji oraz
danych pozyskanych w wyniku diagnozy lokalnych zagrozen spotecznych. Ponadto
w ramach analizy SWOT zidentyfikowano mocne i stabe strony, szanse

i zagrozenia.

Czesé programowa zawiera najistotniejsze zatozenia polityki spotecznej Miasta

Zielonka na najblizsze lata. Sg one ujete w formie celéw strategicznych, celéw
operacyjnych, kierunkow dziatan oraz wskaznikdw realizacji poszczegdlnych

kierunkdw dziatan.

Czes¢ wdrozeniowa obejmuje kwestie finansowe oraz instytucjonalne zwigzane

z realizacjg zatozen strategicznych, zaktadane rezultaty, analize ryzyka, a takze
monitoring i ewaluacje dziatan realizowanych w ramach Strategii oraz wnioski

i podsumowanie.



ZGODNOSC Z DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Zielonka na lata 2023-2029
jest zgodna z zatozeniami polityki odnoszgcymi sie do polityki spotecznej zawartymi
w dokumentach strategicznych i programach, ktére funkcjonujg na poziomie

europejskim, ogdlnopolskim, wojewodzkim i lokalnym.

Dokumenty strategiczne w systematyce Strategii Rozwigzywania Problemoéow

Spotecznych:

Swiatowe i europejskie:
e Agenda 2030 na rzecz zrownowazonego rozwoju (Transforming our world: the

2030 Agenda for Sustainable Development).

Krajowe:
e Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci - Diugookresowa Strategia Rozwoju
Kraju,
e Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
solidarnosci spotecznej,

e Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu na
lata 2021-2027 z perspektywg do roku 2030,

e Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 z perspektywg do
2030,

e Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2030,

e Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030,

e Narodowy Program Zdrowia na lata 2021-2025.

Wojewoddzkie:
e Strategia Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego 2030+,

e Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2021-2030.

Lokalne:

e Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Powiatu Wotominskiego
do roku 2025,



e Strategia Rozwoju Miasta Zielonka na lata 2022-2030.

Zapisane w niniejszej Strategii cele sg zgodne z zapisami wskazanymi w celach lub

obszarach priorytetowych tych dokumentéw.

Tabela 1. Zgodnos¢ z dokumentami strategicznymi

DOKUMENTY SWIATOWE | EUROPEJSKIE

Nazwa Cel gtéwny/strategiczny/obszar

priorytetowy/wymiar

Agenda 2030 na rzecz Wymiary zréwnowazonego rozwoju:
zrébwnowazonego rozwoju gospodarczy i spoteczny (cele od 1 do 4,
8, 16)

DOKUMENTY KRAJOWE

Nazwa Cel gtéwny/strategiczny/obszar/priorytet
Polska 2030. Trzecia fala Cel gtéwny - poprawa jakosci zycia
nowoczesnosci - Dlugookresowa Polakéw mierzona zarowno wskaznikami
Strategia Rozwoju Kraju jakosciowymi, jak i wartos$cig oraz tempem

wzrostu PKB w Polsce

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Cel szczegoétowy 1 - Wspieranie trwatego
Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia partnerstwa podmiotow ekonomii
solidarnosci spotecznej spotecznej i solidarnej z samorzgdem

terytorialnym w realizaciji ustug

spotecznych uzytecznosci publicznej oraz

zadan w zakresie rozwoju lokalnego

Krajowy Program Przeciwdziatania Cel gtéwny - Redukcja ubdstwa
Ubédstwu i Wykluczeniu Spotecznemu | i wykluczenia spotecznego oraz poprawa
na lata 2021-2027 z perspektywa do dostepu do ustug $wiadczonych

roku 2030 w odpowiedzi na wyzwania demograficzne

Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego | Cel szczegétowy Il - Rozwdj spotecznie
Rozwoju do roku 2020 z perspektywg | wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony
do 2030




Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego | Cel gtéwny - wzrost kapitatu ludzkiego
2030 i spojnosci spotecznej w Polsce,

Cel 2 - Poprawa zdrowia obywateli oraz
systemu opieki zdrowotnej,

Cel 3 - Wzrost i poprawa wykorzystania
potencjatu kapitatu ludzkiego na rynku
pracy,

Cel 4 - Redukcja ubdstwa i wykluczenia
spofecznego oraz poprawa dostepu do
ustug sSwiadczonych w odpowiedzi na

wyzwania demograficzne.

Krajowa Strategia Rozwoju Cel 21 - Rozwdj kapitatu ludzkiego
Regionalnego 2030 i spotecznego

Narodowy Program Zdrowia na lata Cel strategiczny - Zwiekszenie liczby lat
2021-2025 przezytych w zdrowiu oraz zmniejszenie

spotecznych nieréwnosci w zdrowiu

DOKUMENTY WOJEWODZKIE

Nazwa Cel gtobwny/strategiczny/obszar/priorytet
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Cel gtéwny — Zapewnienie wysokiej
Mazowieckiego 2030+ jakosci zycia poprzez trwaty i

zréwnowazony przestrzennie rozwoj
wojewoddztwa, stuzgcy wzrostowi
znaczenia regionu w Europie i na Swiecie,

przy poszanowaniu srodowiska

Strategia Polityki Spofecznej Cel gtéwny — wzmacnianie kapitatu
Wojewoddztwa Mazowieckiego na lata | ludzkiego, spotecznego i kulturowego,
2021-2030 zwiekszanie spojnosci spotecznej przez
inwestycje spoteczne




DOKUMENTY LOKALNE

Nazwa Cel gtobwny/strategiczny/obszar/priorytet
Strategia Rozwigzywania Problemdéw Obszar — ZATRUDNIENIE,
Spotecznych dla Powiatu Obszar - FUNKCJONOWANIE RODZIN,
Wotominskiego do roku 2025 Obszar - ZDROWIE.
Strategia Rozwoju Miasta Zielonka Domena Il — Zielonka — miasto zielone
na lata 2022-2030 i zdrowe:

Cel strategiczny 3 - Poprawa zdrowia

wsrod mieszkancow Zielonki,

Domena lll — Zielonka — miasto
zintegrowane, aktywne z wysokiej jakosci
ustugami publicznymi oraz bogatg ofertg
czasu wolnego:

Cel strategiczny 1 - Rewitalizacja
przestrzeni publicznych w Zielonce —
miejsc spotkan, ustug i rekreacji,

Cel strategiczny 2 - Kreowanie aktywnej
i zintegrowanej, odpowiedzialnej za
rozwoj lokalny wspdlnoty mieszkancow,
Cel strategiczny 3 - Wysokiej jakoSci

ustugi publiczne w Zielonce.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie zapiséw dokumentéw strategicznych i programowych
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CHARAKTERYSTYKA MIASTA

Informacje ogodlne

Miasto Zielonka (gmina miejska od 1960 roku) potozone jest w centralnej czesci
wojewodztwa mazowieckiego, w powiecie wotominskim, w odlegtosci ok. 11 km od
Warszawy. Jest jedng z 12 gmin powiatu wotominskiego, graniczy z gminami: Debe
Wielkie, Halinbw, Kobytka, Marki, Poswietne, Stanistawow, Sulejéwek, Wotomin, Zgbki

oraz z miastem stotecznym Warszawa.

Geograficznie Zielonka potozona jest w srodkowej czesci Polski, na srodkowym

Mazowszu — Nizinie Mazowieckiej, przy wschodniej czesci Rowniny Praskie;.

Obszar Miasta Zielonka charakteryzuje sie wyraznym podziatem pod wzgledem
zagospodarowania przestrzennego — tylko zachodnia czes¢ obszaru gminy jest

zurbanizowana.

Catkowita powierzchnia Miasta Zielonka wynosi 7921 ha. Jedynie 17,5% jej
powierzchni stanowig tereny zurbanizowane w stosunku do powierzchni catej gminy,

pozostata czesc to obszary niezurbanizowane, w wiekszosci pokryte lasami.

Rysunek 1. Zarys terytorialny Miasta Zielonka w powiecie wotomiriskim
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Struktura demograficzna mieszkancéw

Zgodnie z danymi GUS na dzien 31 grudnia 2021 r. Miasto Zielonka liczyto
18 179 mieszkancow; z czego 52,45% stanowig kobiety (9 534), a 47,55% mezczyzni
(8 645). Wspotczynnik feminizacji dla Miasta Zielonka wynosi 110 (na 100 mezczyzn
przypada 110 kobiet). Na przestrzeni lat 2017-2021 liczba mieszkancéw wzrosta
0 3,66%.

Wykres 1. Podziat mieszkaricéw ze wzgledu na pte¢ — statystyki GUS na 2021 rok

= Kobiety ~ Mezczyzni

0,
47.55% 52,45%

N

Tabela 2. Liczba mieszkancow Miasta Zielonka w latach 2017-2021
Liczba mieszkancow

ogotem; w tym:

rok 2017 17 539 oséb
rok 2018 17 589 osob
rok 2019 17 560 osoéb
rok 2020 18 204 osoby
rok 2021 18 179 osbb
kobiety

rok 2017 9 242 kobiety
rok 2018 9 276 kobiet
rok 2019 9 266 kobiet
rok 2020 9 550 kobiet
rok 2021 9 534 kobiety
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mezczyzni

rok 2017 8 297 mezczyzn
rok 2018 8 313 mezczyzn
rok 2019 8 294 mezczyzn
rok 2020 8 654 mezczyzn
rok 2021 8 645 mezczyzn

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Sredni wiek mieszkancow wynosi 41,6 lat i jest porownywalny do $redniego wieku
mieszkancéw wojewodztwa mazowieckiego oraz poréwnywalny do Sredniego wieku

mieszkancow catej Polski.

W 2021 roku w Zielonce zarejestrowano 302 zameldowania w ruchu wewnetrznym
oraz 244 wymeldowania, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych wynosi 58.
W tym samym roku 8 osdb zameldowato sie z zagranicy oraz zarejestrowano O

wymeldowan za granice - daje to saldo migracji zagranicznych wynoszgce 8.

Na terenie Miasta Zielonka nie jest zauwazalny trend suburbanizacji, tak
charakterystyczny dla wiekszosci podwarszawskich gmin. Saldo migracji w Zielonce

utrzymuje sie na dodatnim, ale niewysokim poziomie.

Zielonka ma ujemny przyrost naturalny wynoszgcy -90 w 2021 roku. Odpowiada to
przyrostowi naturalnemu -5,16 na 1000 mieszkancéw Zielonki. W 2021 roku urodzito
sie 180 dzieci, w tym 48,3% dziewczynek i 51,7% chtopcéw. Wspodtczynnik dynamiki
demograficznej, czyli stosunek liczby urodzen zywych do liczby zgonéw wynosi 1,06
i jest znacznie wiekszy od sredniej dla wojewddztwa oraz od wspotczynnika dynamiki
demograficznej dla catego kraju. W tym samym czasie doszio do 270 zgondw, co
odpowiada 14,86 zgonom na 1000 mieszkancow. Na przestrzeni lat 2017-2021

utrzymywat sie ujemny przyrost naturalny.

Przyrost naturalny ogoétem:
e rok 2017: -40,
e rok 2018: -20,
e rok 2019: -27,
13



e rok 2020: -67,
e rok 2021: -90.

Urodzenia zywe ogétem:
e rok 2017: 178 osob,
e rok 2018: 183 osoby,
e 1ok 2019: 204 osoby,
e rok 2020: 153 osoby,
e rok 2021: 180 osob.

Zgony ogotem:
e rok 2017: 218 osob,
e rok 2018: 203 osoby,
e 1ok 2019: 231 oso6b,
e rok 2020: 220 osob,
e rok 2021: 270 osob.

Dane statystyczne na koniec roku 2021 wskazuja, ze 57,60% mieszkancéw z terenu
Zielonki jest w wieku produkcyjnym, 19,70% w wieku przedprodukcyjnym,

a pozostate 22,60% w wieku poprodukcyjnym.’

Wykres 2. Produkcyjne grupy wieku - statystyki GUS na 2021 rok

Poprodukcyjny 22,60%
Produkcyjny 57,60%
Przedprodukcyjny 19,70%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

" Bank Danych Lokalnych - dane dla Miasta Zielonka
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https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/teryt/kategoria/2143

Infrastruktura spoteczno-techniczna
Oswiata

System oswiaty w Zielonce obejmuje placéwki publiczne, niepubliczne oraz publiczne
prowadzone przez osoby fizyczne bgdz prawne niezaliczane do sektora finansow

publicznych.

W Miescie Zielonka od 2017 r. dziata jeden publiczny ztobek, dodatkowo funkcjonujg
tu 3 placéwki niepubliczne zapewniajgce opieke nad dzie¢mi do lat 3:

e Miejski Ztobek, ul. Staszica 16,

e Niepubliczny ztobek ,Zaczarowana Wyspa”,

e Niepubliczny ztobek ,,Abecadto”,

e Niepubliczny ztobek ,Pod Debami”.

Pomimo wydawatoby sie sporej dostepnosci do placowek niepublicznych
zainteresowanie miejscem w publicznym Ztobku z roku na rok jest coraz wyzsze.
Od czasu jego powstania, tj. od 2017 r. liczba dzieci chetnych oczekujgcych na miejsce
w ztobku systematycznie wzrasta, co moze sie wigza¢ ze wzrostem liczby urodzen

w ostatnich latach.

W 2021 roku do miejskiego ztobka uczeszczato 20 dzieci, natomiast do niepublicznych

placowek uczeszczato fgcznie 45 dzieci.

W Miescie Zielonka dziatajg 3 publiczne oraz 3 niepubliczne przedszkola, jak réwniez
jeden punkt przedszkolny:

e Miejskie Przedszkole Nr 3, ul. Prosta 24,

e Miejskie Przedszkole Nr 4, ul. Staszica 16,

e Miejskie Przedszkole Nr 5, ul. Wyszynskiego 7,

¢ Niepubliczne Przedszkole ,Pod Debami”, ul. Mickiewicza 27,

e Niepubliczne Przedszkole ,ABECADLO”, ul. Armii Krajowej 37,

e Niepubliczne Przedszkole ,Malowany domek”, ul. Mazurska 11a,

e Niepubliczny Punkt Przedszkolny ,Zaczarowana Wyspa”, ul. Ks. Skorupki.
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Wedtug wskaznikéw iloS§¢ miejsc w przedszkolach jest wystarczajgca do potrzeb
mieszkancéw (liczba dzieci przypadajgca na 1 miejsce w przedszkolu na poziomie
nizszym niz 1). Pomimo dos¢ wysokiej dostepnosci do tego typu placowek liczba dzieci
oczekujgcych na miejsce w przedszkolu publicznym utrzymuje sie na dos¢ wysokim

poziomie.

W 2021 roku do publicznych przedszkoli uczeszczato 342 dzieci, natomiast do

niepublicznych 198 dzieci?.

Na terenie Miasta Zielonka funkcjonuje 5 szkét podstawowych, w tym 4 prowadzone
sg przez wtadze samorzadu terytorialnego:
e Szkofa Podstawowa Nr 1 im. Bolestawa Prusa, ul. Staszica 56,
e Szkota Podstawowa Nr 2 im. Mikotaja Kopernika, ul. Powstancow 3,
e Szkota Podstawowa Nr 3 im. Janusza Korczaka, ul. Wilsona 34/3,
e Szkota Podstawowa Nr 4 im. Stefana Kardynata Wyszynskiego, ul.
tukasinskiego 1/3,

e Niepubliczna Szkota Podstawowa Przystan Montessori, ul. Krzywa 10.

W 2021 roku 2034 uczennic i uczniow uczeszczato do 5 szkdt podstawowych

w Zielonce w 2021 roku, to o 5 wiecej niz rok wczesnie;.

Szkoty podstawowe w Zielonce posiadajg ciekawg oferte zaje¢ dodatkowych, w tym
zajecia rozwijajgce kreatywnosc¢, poprawiajgce koncentracje, czy tez zajecia stuzgce

utrzymaniu zdrowia psychicznego dzieci.

Na terenie Miasta Zielonka funkcjonuje rowniez szkota ponadpodstawowa

prowadzona przez Powiat Wotominski: Zespot Szkdt im. Prezydenta Ignacego

2 Raport o stanie Miasta Zielonka za 2021 rok
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Moscickiego w Zielonce. W jego skfad wchodzi: Technikum i Liceum Ogolnoksztatcgce

z Oddziatami Integracyjnymi.

Ponadto na terenie gminy dziatajg takze: Centrum Ksztatcenia Edukator Zielonka,
Liceum Ogodlnoksztatcgce dla Dorostych, Uzupetniajgce Liceum Ogodlnoksztatcgce dla
Dorostych, Policealna Szkota Zawodowa dla Dorostych oraz Poradnia
Psychologiczno- Pedagogiczna - jednostka prowadzona przez Starostwo Powiatowe

w Wotominie.

W ramach przygotowania dokumentu Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych przeprowadzono badanie ankietowe wsrod 172 dorostych mieszkancéw

z terenu Miasta Zielonka, w tym: 138 kobiet oraz 34 mezczyzn.

Gdy zapytano ich czy oferta opieki nad dzieémi do lat 3 w miescie zaspokaja potrzeby
mieszkancoéw, 20,93% badanych udzielito odpowiedzi twierdzgcej, natomiast 52,33%
stwierdzito, ze oferta w tym zakresie jest niewystarczajgca. Pozostate 26,74% nie

potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

W przypadku oferty opieki przedszkolnej, 54,65% ankietowanych przyznato, ze
zaspokaja ona potrzeby mieszkancow, natomiast 23,26% wyrazito zdanie przeciwne.

Pozostate 22,09% respondentdw nie wyrazito swojej opinii.

Ponadto, najwiekszy odsetek mieszkancow tj. 38,37% ocenit na poziomie dobrym
oferte edukacyjng szkét. Z kolei, 24,42% przyznato, ze oferta jest dostateczna,
a 13,95% stwierdzito, iz jest ona bardzo dobra. Nastepnie 5,81% ocenito jg na
poziomie niedostatecznym, a pozostate 17,44% nie wyrazito jednoznacznej opinii

w tym temacie.

Wykres 3. Jak ocenia Pani/Pan oferte edukacyjng szkét w miescie?

Nie wiem 17,44%
Niedostatecznie 5,81%
Dostatecznie 24,42%
Dobrze 38,37%
Bardzo dobrze 13,95%

17



Opieka Zdrowotna

Na terenie Zielonki w 2021 r. funkcjonowato 6 podmiotdéw realizujgcych sSwiadczenia
opieki zdrowotnej, w tym: 1 podmiot publiczny - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Miejski Osrodek Zdrowia utworzony przez gmine Zielonka oraz
5 podmiotow niepublicznych, ktére zapewniajg dostepnosc lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ) oraz szeregu lekarzy specjalistéw, m.in. endokrynologa, ortopedy,

czy urologa.

Tabela 3. Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych w Zielonce
Zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych w Zielonce: Liczba

podmiotow
POZ (Podstawowa Opieka Zdrowotna), w tym 1 podmiot 3 podmioty

udzielajgcy swiadczen z zakresu nocnej i Swigtecznej opieKi

zdrowotnej

AOS (ambulatoryjna opieka specjalistyczna) 2 podmioty
Leczenie stomatologiczne 2 podmioty
Rehabilitacja lecznicza 2 podmioty
Leczenie szpitalne (chirurgia ogolna — hospitalizacja planowa, 1 podmiot

otolaryngologia — hospitalizacja planowa)

Zaopatrzenie w wyroby medyczne 2 podmioty

Samodzielny Publiczny Zakilad Opieki Zdrowotnej Miejski Osrodek Zdrowia
w Zielonce w 2021 roku oferowat szeroki zakres ustug zdrowotnych, w tym

diagnostycznych.

W ramach POZ realizowane byly swiadczenia zdrowotne przez:

e lekarzy internistow i pediatrow — w placowce oraz w formie wizyt domowych,

e pielegniarki — w placowce oraz w formie wizyt domowych i teleporad.
Pielegniarki realizowaty rowniez swiadczenia w 4 gabinetach szkolnych
zlokalizowanych w szkotach podstawowych na terenie miasta (m.in. badania
bilansowe, przesiewowe, szczepienia),

e potozne — w placdéwce oraz w formie wizyt domowych.
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W palcéwce zatrudnionych byto 67 lekarzy, w tym 5 ze stopniem doktora nauk
medycznych. Ponadto, w Os$rodku w 2021 roku funkcjonowato 21 poradni
specjalistycznych. Zadeklarowanych pacjentow Osrodka w ramach swiadczen POZ na
koniec 2021 roku byto 14 427. Ponadto, w 2021 roku w Osrodku Zdrowia wykonano
51 515 badan laboratoryjnych?.

Na terenie Zielonki funkcjonuje szes¢ ogodlnodostepnych aptek, w ktérych
zatrudnionych jest 15 mgr farmacji. Na jedng apteke przypada 3 030 oséb, a co za tym
idzie mieszkancy majg zapewniony dostep do lekéw na terenie miasta. W 2021 roku

udzielono 101 437 porad w ramach podstawowej opieki zdrowotne;.

Leczenie stomatologiczne odbywa sie:
e w poradni stomatologicznej zlokalizowanej w siedzibie SP Z0Z MOZ,
e W 4 gabinetach stomatologicznych dostepnych w 4 publicznych szkotach

podstawowych w Zielonce ($wiadczenia dla osdb do 18 roku zycia).

Programy i projekty realizowane przez Osrodek z dofinansowaniem
zewnetrznym:
e Dostepno$¢ Plus - celem programu jest usprawnienie obstugi o0so6b

Z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych,

e ,Uruchomienie e-ustug w SPZOZ-MOZ w Zielonce” - projekt polega na
rozwijaniu nowoczesnych i bezpiecznych technologii informatycznych
w ochronie zdrowia, ktére w znacznym stopniu wptywajg na poprawe jakosci
Swiadczonych ustug medycznych, komunikacji z pacjentem oraz usprawnienie
obstugi i leczenia,

e Szkota Diabetologiczna - jest to miejsce, w ktérym osoby chore na cukrzyce

mogg nauczy¢ sie funkcjonowania w codziennym zyciu.

3 Raport o stanie Miasta Zielonka za 2021 rok
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Z przedstawionych danych przez Miejski Osrodek Zdrowia w Zielonce wynika, iz na

przestrzeni lat 2019-2021 zmalata liczba osob przebywajgcych pod opiekg lekarzy

POZ oraz pod opieka pielegniarek.

Liczba oso6b przebywajacych pod opieka lekarzy POZ:

e 1ok 2019: 14 531 oso6b,
e rok 2020: 14 328 osob,
e rok 2021: 14 427 osob.

Liczba os6b przebywajacych pod opieka pielegniarek:

e 1ok 2019: 14 531 osob,
e 1ok 2020: 14 328 oso6b,
e rok 2021: 14 427 osob.

Tabela 4. Liczba programoéw profilaktycznych w latach 2019-2021

Program profilaktyczne 2019 2020 2021
Szczepienia przeciwko

grypie mieszkancow 318 osbb 223 osoby 70 oso6b
powyzej 65 roku zycia

Szkota edukacji 204 osb6b 163 os6b 255 o0s6b

diabetologicznej

(23 spotkania)

(19 spotkan)

(24 spotkania)

Tabela 5. Podstawowa opieka zdrowotna — liczba $wiadczen w latach 2019-2021
Podstawowa opieka

zdrowotna

2019 rok

2020 rok

2021 rok

Udzielonych porad — lekarze

POz 43 904 40 392 42 628
Badania laboratoryjne 34 685 24 833 38 709
Diagnostyka EKG 1200 704 1200
Diagnostyka USG 800 597 900

Diagnostyka z zakresu RTG 3118 1445 2105

20




Przychodnie

specjalistyczne

Tabela 6. Przychodnie specjalistyczne — liczba swiadczeh w latach 2019-2021

2019 rok 2020 rok

2021 rok

Udzielonych porad — lekarze 43 126 40 975 44 187
specjalisci

Badania laboratoryjne 52 009 46 582 51 515
Diagnostyka EEG 738 458 496
Diagnostyka USG 5370 4130 5458
Diagnostyka z zakresu RTG 2148 1871 2 316

Tabela 7. Rehabilitacja — liczba swiadczen w latach 2019-2021

Rehabilitacja 2019 rok 2020 rok 2021 rok

1026 1284
Zabiegi fizjoterapeutyczne 50 547 37 649 51 649
Osobodni w osrodku 4 981 3694 3 946
rehabilitacji dzienne;j

Stomatologia

2019 rok

Tabela 8. Ustugi stomatologiczne - liczba swiadczen w latach 2019-2021

2020 rok

2021 rok

Udzielonych swiadczen - 7 583 5818 8438
dorosli

Udzielonych $wiadczen - 29 138 24 031 29 528
dzieci

Udzielonych swiadczen — 8108 17 383 17 557
dzieci w szkole

RTG wewnatrz ustne 650 449 585

Tabela 9. Liczba szczepienh dla dzieci w latach 2019-2021
Liczba szczepien

2019 rok

2020 rok

2021 rok

dzieci w wieku od 0 do 18

lat

2 396

2 404

2 436
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Programy profilaktyczne w 2021 roku:

e 416 dzieci i mtodziezy wzieto udziat w 2021 roku w dziataniach i projektach
o charakterze profilaktycznym, realizowanych w szkotach podstawowych,
prowadzonych przez Miasto Zielonka. Programy dotyczyty zaréwno profilaktyki
uzaleznien, promocji zdrowego stylu zycia, jak i szeroko pojetej przemocy
w szkole oraz bezpieczenstwa w sieci. W ramach realizacji Programu
finansowano rowniez warsztaty dla rodzicéw oraz szkolenia dla nauczycieli.

Wziety w nich udziat w sumie 173 osoby.

Idac dalej, 36,05% mieszkancow, biorgcych udziat w badaniu ankietowym ocenito na
poziomie dostatecznym oferte miasta Zielonki w zakresie ochrony zdrowia. Kolejno
32,56% stwierdzito, ze oferta ustug medycznych jest niedostateczna, a 20,93%
ankietowanych przyznato, ze oferta w tym zakresie jest dobra. Z kolei, 3,49% ocenito

ja na poziomie bardzo dobrym, a pozostate 6,98% nie wyrazito swojej opinii.

Wykres 4. Jak ocenia Pani/Pan poziom opieki zdrowotnej?

Nie wiem 6,98%
Niedostatecznie 32,56%
Dostatecznie 36,05%
Dobrze 20,93%
Bardzo dobrze 3,49%
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Bezpieczenstwo

Jednym z priorytetbw dziatan samorzadu Miasta Zielonka jest zaspokajanie
zbiorowych potrzeb wspolnoty z zakresu porzgdku publicznego i bezpieczenstwa
mieszkancow. Dziatania zwigzane z poprawg poziomu bezpieczenstwa oraz porzadku
w miescie realizowane sg przede wszystkim we wspotpracy z Komisariatem Policji

w Zielonce oraz Ochotniczg Strazg Pozarng.

W strukturze organizacyjnej Komisariatu Policji w Zielonce funkcjonuja:
e Zespot Dyzurnych,
e Zespot Patrolowo-Interwencyjny,
o Zespot Dzielnicowych,
e ZespOt Kryminalny,

¢ Jednoosobowe stanowisko do spraw wykroczen.

W celu zapobiegania popetnianiu przestepstw i wykroczen, w Komisariacie
prowadzona jest biezgca analiza zdarzen, dzieki ktérej rozmieszczanie patroli

policyjnych jest dostosowywane do miejsca i czasu ich zaistnienia.

Dziatalnos¢ prewencyjna Komisariatu Policji w Zielonce:
e Akcja ,Bezpieczne ferie”,
¢ Akcja ,Bezpieczne wakacje”,
e Cykliczne akcje ,Bezpieczna kolej”,
e Cykliczne akcje ,Bezpieczny weekend”,
e Akcja ,Bezpieczna droga do szkoty” przeprowadzana w okresie pierwszych
dwaoch tygodni roku szkolnego,
¢ Akcja ,Razem bezpieczniej”,
e Akcja ,Niechronieni uczestnicy ruchu drogowego”,

¢ Akcja ,Komoérka”.
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W 2021 roku Komisariat Policji w Zielonce kontynuowat wspotprace ze szkotami,

w ramach ktérej policjanci spotykali sie z gronem pedagogicznym i uczniami.

Ochotnicza Straz Pozarna w Zielonce jest jednostkg ochrony przeciwpozarowej
wigczong do Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego, funkcjonuje na podstawie

Prawo o Stowarzyszeniach, Ustawie o Ochronie Przeciwpozarowej oraz statutu.

OPS w Zielonce liczy 65 cztonkéw, w tym: 38 strazakdw Zespotu Ratowniczego oraz
12 kierowcow z uprawnieniami do poruszania sie pojazdami uprzywilejowanymi oraz

ciezarowymi.

Druhny i Druhowie OSP mogg podejmowac czynny udziat w akcjach ratowniczo —
gasniczych. W strukturach Ochotniczej Strazy Pozarnej w Zielonce funkcjonuje
Miodziezowa Druzyna Pozarnicza oraz Dziecieca Druzyna Pozarnicza zrzeszajgca

tgcznie 24 dzieci w wieku 7-18 lat*.

W 2021 roku w Zielonce stwierdzono szacunkowo (w oparciu o dane powiatowe) 455
przestepstw. Oznacza to, ze na kazdych 1000 mieszkancow odnotowano 26,24
przestepstw. Jest to wartos¢ znacznie wieksza od wartosci dla wojewddztwa

mazowieckiego oraz znacznie wieksza od Sredniej dla catej Polski.

Wskaznik wykrywalnosci sprawcéw przestepstw dla wszystkich przestepstw ogotem
w Zielonce wynosi 64,50% i jest poréwnywalny do wskaznika wykrywalno$ci dla

wojewodztwa mazowieckiego oraz mniejszy od wskaznika dla catej Polski.

W przeliczeniu na 1000 mieszkancow Zielonki najwiecej stwierdzono przestepstw
o charakterze kryminalnym - 16,02 (wykrywalno$¢ 53%) oraz przeciwko mieniu - 13,11

(wykrywalnos¢ 39%). W dalszej kolejnosci odnotowano przestepstwa o charakterze

4 Raport o stanie Miasta Zielonka za 2021 rok
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gospodarczym - 8,00 (77%), drogowe - 1,41 (99%) oraz przeciwko zyciu i zdrowiu -
0,39 (86%)°.

Z danych przedstawionych przez Komisariat Policji w Zielonce wynika, iz najczesciej
dochodzi do interwencji z powodu prowadzenia pojazdow na drodze publicznej

w stanie nietrzezwosci.

Tabela 10. Liczba interwencji zwigzanych z naduzywaniem alkoholu.
Liczba interwencji zwigzanych z naduzywaniem alkoholu w roku:

prowadzenie pojazdow na drodze publicznej rok 2019 35
w stanie nietrzezwosci rok 2020 16
rok 2021 26
prowadzenie pojazdow na drodze publicznej rok 2019 5
po spozyciu alkoholu rok 2020 1
rok 2021 5
zaktocanie porzadku publicznego rok 2019 3
rok 2020 6
rok 2021 14
podejmowanie czynnosci zawodowych pod rok 2019 0
wptywem alkoholu rok 2020 0
rok 2021 0
liczba wypadkow pod wptywem alkoholu rok 2019 0
rok 2020 0
rok 2021 0
osoby zatrzymane do wytrzezwienia rok 2019 23
rok 2020 17
rok 2021 26

5 Bank Danych Lokalnych - dane dla Miasta Zielonka
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https://www.polskawliczbach.pl/Zielonka%23poziom-przestepczosci

Najczestszym przestepstwem na terenie Miasta Zielonka byta kradziez mienia,

a kolejno kradziez z wtamaniem.

Tabela 11. Przestepstwa na terenie Miasta Zielonka

Przestepstwa na terenie Miasta Zielonka

kradziez z wlamaniem rok 2019 41
rok 2020 30
rok 2021 39
pobicie rok 2019 0
rok 2020 0
rok 2021 0
fizyczne i psychiczne znecanie sie nad rok 2019 7
rodzing rok 2020 12
rok 2021 1
kradziez pieniedzy wraz z dokumentami rok 2019 24
rok 2020 13
rok 2021 19
uszkodzenie mienia rok 2019 28
rok 2020 18
rok 2021 16
kradziez mienia rok 2019 41
rok 2020 59
rok 2021 72

Artykut KK Kwalifikacja prawna wszczetych / stwierdzonych / zakoiczonych

postepowan:

Rok 2019 np.:
e znecanie sie nad rodzing—-7/0/7
e grozba karalna-16/6/16

e uchylanie sie od ptacenia alimentéw — 18/ 16/ 18
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Rok 2020 np.:
e znecanie sie nad rodzing —12/7/12
e grozbakaralna-7/1/7

e uchylanie sie od ptacenia alimentow — 32 / 25/ 32

Rok 2021 np.:
e znecanie sie nad rodzing —11/5/ 11
e grozbakaralna—11/6/11

e uchylanie sie od ptacenia alimentéw — 53 / 35/ 53

Statystyki Komisariatu Policji w Zielonce wskazujg, ze najczesciej osobami
doznajgcymi przemocy domowej sg kobiety, a mezczyzni sg najczesciej osobami
stosujgcymi przemoc domowg. Na przestrzeni lat 2020-2021 zmalata liczba os6b

doznajgcych przemocy domowej. W 2021 roku wszczeto najwiecej procedur NK.

W zwigzku z procedura ,,Niebieskie Karty”:
e rok 2019 - wszczecie 12 procedur NK,
e 1ok 2020 - wszczecie 14 procedur NK,
e rok 2021 - wszczecie 18 procedur NK.
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Kultura i sport

Jednostkami prowadzacymi dziatalnos¢ kulturalng na terenie Zielonki sg Osrodek
Kultury i Sportu w Zielonce oraz Miejska Biblioteka Publiczna w Zielonce. Ponadto,
OKiS w Zielonce poza dziatalnoscig kulturalng realizuje rowniez zadania z zakresu

sportu i rekreacji, w ramach zadan wtasnych Miasta Zielonka.

Osrodek Kultury i Sportu w Zielonce prowadzi szerokg dziatalnos¢ w zakresie
kultury i sztuki, oswiaty, sportu i rekreacji, obejmujgcg organizacje spektakli, wystaw,
imprez estradowych, koncertow czy innych plenerowych imprez. W ofercie Osrodka

znajdziemy réwniez zajecia teatralne, muzyczne, artystyczne i wiele innych.

Budynek  siedziby @ Os$rodka jest dostosowany do potrzeb 0soOb
Z niepetnosprawnosciami - wyposazony w winde, bez barier architektonicznych,
z rozwigzaniami (na zewnatrz i wewnatrz budynku) zapewniajgcymi im dostep do

wszystkich pomieszczen i zasobow OKIS.

Osrodek zarzgdza czterema miejskimi obiektami:
e Stadionem Miejskim przy ul. Dziennikarskiej w Zielonce,
e pomieszczeniami przy ul. Przemystowej 4a w Zielonce,
e kortami tenisowymi w Miejskim Parku Debinki w Zielonce,

e skwerem rekreacyjnym przy ul. Warynskiego w Zielonce.

Przy Osrodku Kultury i Sportu w Zielonce funkcjonuje 30 sekcji i grup zainteresowan:
e sekcja ceramiki artystycznej,
e sekcja plastyki,
e sekcja malarstwa,
e sekcja wokalna,
e studio teatralne ,Loza Szydercow”,
¢ sekcja pianina,
e sekcja gitary,
e Uniwersytet Trzeciego Wieku,

e Chor Seniora,
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e sekcja robotyki WeDo dla dzieci mtodszych,
e sekcja muzyczno-rytmiczna dla dzieci,

e Akademia Przedszkolaka,

¢ Uniwersytet Dzieciecy,

e sekcja rysunku architektonicznego,

e klub filmowy dla dzieci ,Przygoda z Filmem”,
e klub rekodzieta artystycznego senioréw ,Btawatek”,
e sekcja treningu pamieci,

e sekcja grafiki komputerowej,

e sekcja ,Ortografii na wesoto”,

e modelarnia lotnicza,

¢ modelarnia redukcyjna,

e sekcja szachowa,

e sekcja tanca towarzyskiego,

e aerobic,

e gimnastyka dla dorostych,

e Kkick-boxing,

e fitness,

e sekcja malarstwa dla dorostych,

e sekcja tanca dla dzieci,

e Klub Seniora.

W 2021 roku OKIiS w Zielonce zorganizowat 51 wydarzen kulturalnych. W tym m.in.:
e ,Spotkania z teatrem dla dzieci”,
e ,Spotkania z podr6zg”,
e ,Scena pod Debami”,
e ,Maraton teatralny”,
e cykl koncertow ,Grajgce sgsiedztwo”,
e gra miejska ,A nam szumig drzewa”,
e _Kino OKiS”,

e _Kino Letnie”,
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e teatr plenerowy,

e zawody i turnieje sportowe.

W zakresie sportu OKIiS prowadzi wtasne sekcje, organizowat sportowe plenery
w okresie letnim oraz koordynuje w zarzadzanych obiektach sportowych organizacje
dziatan sportowo — rekreacyjnych, realizowanych przez kluby sportowe. Ponadto OKiS
organizowat kgpielisko i koordynowat wydarzenia rekreacyjne w sezonie letnim na

Kapielisku Glinianki.

Miejska Biblioteka Publiczna, jako instytucja kultury prowadzi szerokg dziatalnosc
kulturalno-oswiatowa. Promuje dorobek literacki w miescie i regionie oraz organizuje

wydarzenia na rzecz popularyzacji czytelnictwa.

W 2021 r. biblioteka prowadzita dziatalnos¢ w 4 lokalizacjach. W pazdzierniku 2021
roku, uchwatg Rady Miasta Zielonka, zmieniony i zaktualizowany zostat statut Miejskiej

Biblioteki Publicznej w Zielonce. Dodana zostata nowa filia.

Na dzien 31.12.2021 roku zarejestrowano 1 644 czytelnikdw. Ksiegozbior Miejskiej

Biblioteki w Zielonce liczyt 72 832 woluminie.

Oferta kulturalna Miasta Zielonka jest wysoce réznorodna i dostosowana do roznych
grup wiekowych, umozliwiajgc tym samym wszystkim mieszkancom integracje
spoteczng i aktywne uczestnictwo w zyciu miasta, a co za tym idzie — oferta stwarza

réwniez szeroki wachlarz propozycji spedzania wolnego czasu.

Ponadto na terenie Miasta Zielonka funkcjonujg kluby sportowe dbajgce o aktywnos$é

fizyczng i zdrowa rywalizacje w zakresie roznych dyscyplin sportowych.

Jakos¢ oferty kulturalnej miasta najwiekszy odsetek mieszkancéw uczestniczgcych
w badaniu ankietowym ocenit na poziomie dobrym (41,86%). Z kolei, 27,91%
przyznato, ze zasoby miasta w tym zakresie sg dostateczne, a 13,95% przyznato,
iz oferta kulturalna jest bardzo dobra. Nastepnie 3,49% ocenito jg niedostatecznie,

a pozostate 12,79% nie wyrazito swojej opinii.
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Wykres 5. Jak ocenia Pani/Pan atrakcyjnosc¢ i jakos¢ oferty kulturalnej?

41,86%
13,95% 12,79%
—— =
Bardzo dobrze Dobrze Dostatecznie Niedostatecznie Nie wiem

Oferte miasta w zakresie sportu i rekreacji, 43,02% mieszkancow uczestniczgcych
w badaniu ankietowym ocenito na poziomie dobrym. Z kolei, 29,07% uznato, Ze zasoby
sg dostateczne, natomiast 12,79% przyznato, iz oferta sportu i rekreacji na terenie
miasta jest bardzo dobra. Nastepnie 3,49% uznato, Ze zasoby miasta sg

niewystarczajgce, a pozostate 11,63% ankietowanych nie wyrazito swojej opinii.
Wykres 6. Jak ocenia Pani/Pan oferte w zakresie sportu i rekreac;ji?

43,02%

29,07%

12,79% 11,63%
3,49%

Bardzo dobrze Dobrze Dostatecznie  Niedostatecznie Nie wiem

Ponadto, 31,40% ankietowanych mieszkancéw dobrze ocenito dziatania miasta
w zakresie organizacji i zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziezy. Z kolei,
30,23% przyznato, iz oferta w tym zakresie jest dostateczna, a 18,60% stwierdzito, iz
jest niedostateczna. Z kolei, 5,81% ocenito dziatania miasta w tym zakresie bardzo

dobrze. Pozostate 13,95% nie wyrazito jednoznacznej opinii w tym zakresie.
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Wykres 7. Jak Pani/Pan ocenia dziatania podejmowane w zakresie organizacji i zagospodarowania
czasu wolnego dzieci i mtodziezy?

5,81%
Bardzo dobrze Dobrze Dostatecznie Niedostatecznie Nie wiem
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Turystyka i rekreacja

Zielonka jest popularng, podwarszawskg miejscowoscig rekreacyjng ze wzgledu na
tatwy i szybki dojazd i piekne krajobrazowo okoliczne lasy, nalezgce do
Warszawskiego Obszaru Chronionego Krajobrazu. W poblizu znajdujg sie rezerwaty

przyrody: ,Bagno Jacka” i ,Horowe Bagno”.

Na terenie miasta jest kilkadziesigt okazatych drzew — pomnikow przyrody.
W wiekszosci sg to deby, niektore z nich majg obwdd przekraczajgcy 400 cm. Atrakcje
stanowig rowniez duze glinianki pozostate po Zaktadach Ceramiki Budowlanej.
Sg rajem dla wedkarzy i os6b uprawiajgcych sport. W lecie funkcjonuje tutaj strzezona
plaza. Nad brzegami glinianek ornitolodzy doliczyli sie kilkudziesieciu gatunkow

ptakéw (z rzadkich zimorodek i bgczek).

Popularnos¢ Glinianek rosnie z roku na rok, dlatego wtadze miasta dokfadajg
wszelkich staran, aby rekreacja byta nie tylko przyjemna, ale przede wszystkim
bezpieczna. Woda w zbiornikach jest regularnie badana, a w okresie wakacji
wykwalifilkowani  ratownicy strzegg bezpieczehstwa kgpigcych sie. Dla
przyjezdzajgcych nad Glinianki samochodem przygotowano duzy parking na

kilkadziesigt pojazddéw.

Cho¢ Zielonka jest administracyjnie ,miodym” miastem posiada zachowang,
oryginalng zabudowe z konca XIX w. i trzech dekad XX w. Domy, zwtaszcza drewniane
majg duzg wartos¢ zabytkowg, jako przyktady letniskowej podstotecznej zabudowy
z tego okresu. Wsréd nich najstarszy jest niewielki domek przy ulicy Kolejowej 11 z I
pot. XVIII w., z pieknym czterospadowym dachem mansardowym. Nosi charakter
oficyny dworskiej, mogt by¢ jednak samodzielnym domem mieszkalnym zarzadcy
folwarku. Na tytach domu rozciggat sie niegdys ogrdd, ktérego pozostatoscig byt

lubiany przez mieszkancow staw na wysokosci ulic Literackiej i Lukasinskiego.

Peten wdzieku, dzieki potgczeniu z zakorniczong wysokim hetmem wiezg, jest budynek
dawnej cukierni przy ul. Literackiej 4. Cukiernia ta wynajmowata letnikom tédki,
ptywajgce po stawie z wyspg, na ktorej grata orkiestra.
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Wartym uwagi jest rowniez Kosciot parafialny Matki Bozej Czestochowskiej
w Zielonce. Jego budowe rozpoczeto w 1937 roku. W chwili obecnej koscidt, oprocz
zaspokajania potrzeb duszpasterskich, jest tez miejscem wydarzen artystycznych

i kulturalnych.

W sferze dziedzictwa, Miasto Zielonka posiada niewiele miejsc o szczegdlnym
znaczeniu historycznym, mogacych stanowi¢ wazne miejsca przyciggajgce turystow.
W rejestrze Krajowego Osrodka Badan i Dokumentacji Zabytkéw znajduje sie zaledwie
jeden zabytek z terenu Miasta Zielonka — jest to Willa z ogrodem przy ul. Sienkiewicza
z przetomu XIX i XX w. (nr rej. 1441-A z 2.08.1990). Natomiast na skwerze Armii
Krajowej znajduje sie pomnik Zotnierzy Armii Krajowej oraz rozstrzelanych
mieszkancéw, ktore ma wazne znaczenie pod katem organizacji waznych

uroczystosci.

Potencjat turystyczny skupia sie wokoét rekreacji. Warto tu zaznaczy¢, ze Miasto
Zielonka znajduje sie szlakach Warszawskiej Obwodnicy Turystycznej. Jest to szlak
pieszy czerwony, o dlugosci 209 km®, wynoszacy blisko 64 km i usytuowany miedzy

stacjami kolejowymi w Modlinie i w Rembertowie.

W Zielonce trwajg zaawansowane prace nad projektem i wykonaniem Miejskiego
Szlaku Rowerowego — czesciowo zrealizowany: ulice Lesna i Kilinskiego, Literacka
i Staszica, Inzynierska, Ossowska i Dziennikarska, wzdtuz rzeki Diugiej, a takze
w Parku Debinki. W przysztosci, istniejgce juz odcinki stworzg spojny system Sciezek

rowerowych, stuzgcy zaréwno turystom jak i mieszkancom z terenu miasta.

Przez teren miasta przechodzi takze CZERWONY SZLAK ROWEROWY -

»1urystyczny szlak rowerowy bitew warszawskich”, ktéry liczy okoto 35 kilometréw.

6 Szlaki turystyczne Mazowsza
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https://mazowsze.szlaki.pttk.pl/118-pttk-mazowsze-warszawska-obwodnica-turystyczna

Trudnos$cig dla turystéw chcgcych odwiedzi¢ Miasto Zielonka na diuzej, jest stabe
zaopatrzenie w ustugi gastronomiczne i noclegowe. Wg rejestru REGON w ramach
sekcji | dziat 55 PKD 2 007 (zakwaterowanie) dziatato w 2020 roku 5 obiektéw
noclegowych.
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Organizacje pozarzadowe

Organizacje pozarzgdowe sg przejawem spoteczenstwa obywatelskiego, jedng z form
aktywnosci spotecznej. Odgrywajg wazng role nie tylko w konsolidacji lokalnej

spotecznosci, organizacyjnym wzmacnianiu witadz lokalnych, lecz réwniez zwiekszajg

Szanse rozwoju.

Miasto Zielonka, w ramach wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi realizowato

nastepujgce zadania:

Liczba organizacji pozarzgdowych funkcjonujgcych w obszarze polityki spotecznej na

tworzyto i monitorowato realizacje rocznych programdéw wspotpracy miasta

Z organizacjami pozarzgdowymi,

przyjmowato wnioski, inicjatywy, ankiety, uwagi i propozycje kierowane przez

organizacje pozarzadowe do organéw gminy,

prowadzito procedury zwigzane z konkursami na realizacje zadan publicznych

dla podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ pozytku publicznego.

terenie Miasta Zielonka:

Fundacje:

Fundacja w obronie zwierzat Maja,
Fundacja ,Europa Nadziei”,

Fundacja ASTRO,

Fundacja Rentier,

Fundacja , Twoje dziedzictwo”,

Fundacja Pomocy Rodzinie ,Omnes”,
Fundacja Przyjaciele Zwierzat dla Zwierzat,
Fundacja Kocia Strefa Adopcyjna,
Fundacja ,Nowa Zielonka”,

Fundacja Konkursu Historycznego Patria Nostra,
Fundacja ,Provolley”,

Fundacja ,Ktos”,

Fundacja Kultura z Pasja,
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e Fundacja Kontynentow,

¢ Fundacja "Pszczoty dla Zielonki".

Stowarzyszenia:

e Stowarzyszenie ,Porozumienie dla Zielonki”,

e Stowarzyszenie na rzecz integracji Polski z Unig Europejska,

e Stowarzyszenie Przyjacidt Gimnazjum im. Kardynata Wyszynskiego,

e Stowarzyszenie ,Targo”,

e Stowarzyszenie Rozwoju przez Ruch ,IKRA”,

e Stowarzyszenie Ekspertow Bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej,
e Stowarzyszenie Przyjaciot Szkoty Podstawowej nr 1 w Zielonce,

e Stowarzyszenie Mieszkancow Osiedla Poligon,

e Towarzystwo Przyjaciét Zielonki,

e Towarzystwo Edukacyjne Moscickiego,

¢ Klub Seniora ,Babie Lato”,

e Klub Sportowy ,Dzikie Gesi”,

e Zielonkowskie Forum Samorzgdowe,

e Ochotnicza Straz Pozarna w Zielonce,

e Zwigzek Zawodowy Pracownikdéw Pomocy Spotecznej Powiatu Wotominskiego,
e Polski Zwigzek Cheerleadingu,

e Societas Campanologica.

Stowarzyszenia zwykle:
e Stowarzyszenie Rozwoju Lokalnego BASEN ZIELONKA,
e Srodowisko Zotnierzy Batalionu ,Pig$¢”,
e Stowarzyszenie Duntsam Polska,
e Stowarzyszenie ,Przez Teatr”,

e Mazowiecka Grupa Poszukiwaczy Przedpole.

Uczniowskie kluby sportowe:
e Uczniowski Klub Sportowy ,Jedynka”,

e Uczniowski Klub Sportowy ,Bankéwka”,
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e Miedzyszkolny Uczniowski Klub Sportowy ,ZIELONKA”,
e Uczniowski Klub Sportowy ,ORLY ZIELONKA”,
e Towarzystwo Szachowe ,ZIELONI ZIELONKA”,

e Uczniowski Klub Sportowy ,Zielonka”.

Kluby sportowe, ktérych statuty nie przewiduja prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:

e Klub Sportéw Walki Kyokushin,

¢ Klub Pitki Recznej Zielonka 9.

Organizacje harcerskie - hufce w Zielonce:
o Zwigzek Harcerstwa Polskiego Hufiec Zielonka,

e Zwigzek Harcerstwa Rzeczypospolitej 58 Szczep DHHIGZ ,Rosa Venti”.

Organizacje zarejestrowane poza Zielonka prowadzace dziatalnos¢ w Zielonce
i/lub na rzecz mieszkancow Zielonki:

e Fundacja Kolos,

¢ Fundacja Mamy Wotomin,

e WWL Badminton Club,

e Uczniowski Klub Sportowy ,SameJudo”,

e Osrodek Hospicjum Domowe NZOZ Zgromadzenia Ksiezy Mariandw,

e Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej,

e Polski Zwigzek Niewidomych Koto Powiatowe w Wotominie,

e Hospicjum Opatrznosci Bozej Ksieza Orionisci,

e Towarzystwo Przyjaciét Dzieci,

e Stowarzyszenie Diabetykow Wotomin,

e Zwigzek Duzych Rodzin TRZY PLUS Koto w Zielonce,

e Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow Koto w Zielonce,

e Polski Zwigzek Wedkarski Koto nr 23,

e Fundacja Akademii Sportu Gryf.
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Grupy nieformalne:
e Klub Lechici Zielonka,
¢ Klub Senioréow ,Mtodzi Duchem”,
e Klub Seniora Rodzinka,
e Klub Honorowych Dawcéw Krwi ,Krzys”,

e Wojskowe Koto Lowieckie Wrzos’.

7 Urzad Miasta Zielonka- wykaz organizacji pozarzadowych
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Rynek pracy

Zgodnie z danymi GUS na koniec roku 2021, w Zielonce pracowato 4 189 os6b, w tym
43,45% wszystkich pracujgcych ogétem stanowity kobiety, a 56,55% mezczyzni.
Na przestrzeni lat 2017-2020 wzrosta ogdlna liczba oséb pracujgcych w gminie
o0 4,86%, natomiast w 2021 roku nastgpit spadek o 2,35%. W Zielonce na 1000
mieszkancéw pracuje 230 osob. Jest to znacznie mniej od wartosci dla wojewodztwa

mazowieckiego oraz mniej od wartosci dla Polski.

Tabela 12. Liczba oséb pracujgcych w Miescie Zielonka w latach 2017-2021

Liczba os6b pracujacych

pracujacy ogoétem

rok 2017 4 091 oso6b
rok 2018 4 235 oso6b
rok 2019 4 265 osob
rok 2020 4 290 oso6b
rok 2021 4 189 oso6b
pracujace kobiety
rok 2017 1 877 kobiet
rok 2018 1 878 kobiet
rok 2019 1 850 kobiet
rok 2020 1 948 kobiet
rok 2021 1 820 kobiet
pracujacy mezczyzni
rok 2017 2 214 mezczyzn
rok 2018 2 357 mezczyzn
rok 2019 2 415 mezczyzn
rok 2020 2 342 mezczyzn
rok 2021 2 369 mezczyzn

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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W 2021 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w Zielonce wynosito 5
451,36 PLN, co odpowiada 90,80% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto

w Polsce.

ldgc dalej, 13,3% aktywnych zawodowo mieszkancow Zielonki pracuje w sektorze
rolniczym (rolnictwo, le$nictwo, towiectwo i rybactwo), 28,5% w przemysle
i budownictwie, a 26,8% w sektorze ustugowym (handel, naprawa pojazdéw, transport,
zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja) oraz 2,6% pracuje
w sektorze finansowym (dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga rynku

nieruchomosci).

W 2021 roku ogétem zarejestrowano 413 osob bezrobotnych, w tym 198 kobiet oraz
215 mezczyzn. Na przestrzeni lat 2017-2019 widoczny jest spadek udziatu
bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym, natomiast
w 2020 roku wspotczynnik ten wzrost do 4,10%, a 2021 roku spadt i wynosit 3,90%
(3,90% wsréd kobiet i 4,00% wsrod mezczyzn).
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Gospodarka

Poziom przedsiebiorczosci indywidualnej w Miescie Zielonka mozna uzna¢ za dosc¢
wysoki (wg rejestru CEIDG oraz REGON dla prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg),
jednakze liczba podmiotéw gospodarczych na 1 000 mieszkancéw (REGON) nie ulega
wiekszym zmianom od lat. Przewazajg dziatalnosci o charakterze samozatrudnienia,

brakuje duzych przedsiebiorcéw, zapewniajgcych miejsca pracy.

W Zielonce w roku 2021 w rejestrze REGON zarejestrowanych byto 3 076 podmiotéw
gospodarki narodowej, z czego 2 372 stanowity osoby fizyczne prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarczg. W tymze roku zarejestrowano 183 nowe podmioty, a 103

podmioty zostaty wyrejestrowane.

Na przestrzeni lat 2009-2021 najwiecej (272) podmiotow zarejestrowano w roku 2010,
a najmniej (161) w roku 2009. W tym samym okresie najwiecej (241) podmiotow
wykreslono z rejestru REGON w 2011 roku, najmniej (103) podmiotéw wyrejestrowano

natomiast w 2021 roku.

Wedtug danych z rejestru REGON wsréd podmiotow posiadajgcych osobowosé
prawng w Zielonce najwiecej (264) jest stanowigcych spoétki cywilne. Analizujgc rejestr
pod katem liczby zatrudnionych pracownikdw mozna stwierdzi¢, ze najwiecej (2 985)

jest mikro-przedsiebiorstw, zatrudniajgcych 0 - 9 pracownikow.

0,2% (7) podmiotow jako rodzaj dziatalnosci deklarowato rolnictwo, lesnictwo,
towiectwo i rybactwo, jako przemyst i budownictwo swéj rodzaj dziatalnosci
deklarowato 23,4% (719) podmiotéw, a 76,4% (2 350) podmiotéw w rejestrze

zakwalifikowana jest jako pozostata dziatalnos¢.

Wsrdd oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w Zielonce najczesciej
deklarowanymi rodzajami przewazajgcej dziatalnosci sg handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow samochodowych, wigczajgc motocykle (21,6%) oraz budownictwo
(13,9%).
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Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje sie staty wzrost ogélnej liczby zarejestrowanych

podmiotow.

Wykres 8. Podmioty gospodarcze w rejestrze REGON w latach 2017-2021

E Ogotem ENowo zarejestrowane

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Na podstawie powyzszych danych mozna wnioskowac, iz warunki do rozpoczynania
i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej sg sprzyjajace, a dziatania miasta w zakresie
wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci przyczyniajg sie do poprawy stanu gospodarki

lokalne;.

W Miescie Zielonka, pomimo atrakcyjnego sgsiedztwa trasy S8 (w tym wezta Zielonka)
oraz przebiegu linii kolejowej E75, wystepuje deficyt terendéw inwestycyjnych,
z brakiem mozliwosci wyodrebnienia dziatek wielkopowierzchniowych, moggcych
zainteresowac zewnetrznych inwestorow. Jest to wynikiem wysokiego pokrycia gminy
obszarami leSnymi oraz istniejgcg zabudowa, ws$rod ktorej trudno o wydzielenie

nowych przestrzeni gospodarczych.
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Infrastruktura mieszkaniowa

Zasob mieszkaniowy Miasta Zielonka wynosit fgcznie 179 lokali, w tym 15 lokali
socjalnych oraz 164 lokale komunalne:

e wtasnos¢ Miasta Zielonka w budynkach wolnostojgcych — 134 lokale,

e witasnos¢ Miasta Zielonka we wspolnotach mieszkaniowych — 42 lokale,

e wiasnos¢ Miasta Zielonka w spétdzielni mieszkaniowej os. Wolnosci — 3 lokale.

Stan komunalnych lokali mieszkalnych Miasta Zielonka w 2021 roku:
e przecietna powierzchnia uzytkowa lokalu — 38,36 m?,
e liczba lokali z ogrzewaniem elektrycznym — 18 lokali,
¢ liczba lokali z ogrzewaniem piecami na paliwo state — 104 lokale,
e liczba lokali z ogrzewaniem gazowym — 57 lokali,

¢ liczba lokali podtgczonych do sieci wodno-kanalizacyjnej — 179 lokali.

W lokalach wchodzgcych w sktad mieszkaniowego zasobu lokalowego Miasta
Zielonka w 2021 roku mieszkaty 384 osoby. Ponadto, w 2021 roku 59 rodzin z terenu

Zielonki otrzymato dodatki mieszkaniowe.

W celu umozliwienia dtuznikom, bedgcym w trudnej sytuacji materialnej lub zyciowej,
sptaty zadtuzenia z tytutu najmu lokalu wchodzgcego w sktad gminnego zasobu
mieszkaniowego miasta - Uchwatg Nr X/95/19 Rady Miasta Zielonka z dnia 29.08.2019
roku przyjeto ,Program odpracowania zalegtosci z tytutu najmu lokalu wchodzgcego
w sktad gminnego zasobu mieszkaniowego Miasta Zielonka”. Zgodnie z zapisami tego
programu, sptata zadluzenia moze nastgpi¢ w formie Swiadczenia niepienieznego
polegajgcego na swiadczeniu przez dtuznika na rzecz Miasta Zielonka drobnych prac

porzadkowych i naprawczych do wysokosci 5000 zt (w ciggu roku)®.

8 Raport o stanie Miasta Zielonka za 2021 rok
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Ochrona srodowiska

Na stan powietrza w Zielonce majg wptyw niekorzystne warunki klimatyczne
spowodowane emisjg zanieczyszczen komunalnych, komunikacyjnych

i przemystowych.

W ramach dziatan podjetych na rzecz poprawy jakosci powietrza, Miasto Zielonka
kontynuowato w 2021 roku akcje kontrolne z uzyciem specjalistycznych dronow,
wyposazonych w aparature do badania sktadu chemicznego dymdéw unoszgcych sie

z kominéw budynkow.

Miasto Zielonka realizowato w 2021 roku gminny Program udzielania dotacji celowych
z budzetu Miasta Zielonka na zadania wykonania indywidualnych instalacji gazowych
budynkow/ lokali ogrzewanych z wykorzystaniem nie ekologicznych zrédet ciepta.
Jednoczesnie realizowany byt Program modernizacji indywidualnych zrédet ciepta
(piecéw centralnego ogrzewania), w ramach ktdorego mozna bylo uzyskaé
dofinansowanie wymiany pieca. Ponadto, Miasto Zielonka promowato réwniez
Odnawialne Zrédta Energii (OZE).

Co wiecej, Miasto Zielonka w 2021 roku kontynuowato réwniez gminny ,Program
udzielania dotacji celowych z budzetu Miasta Zielonka na zadania stuzgce ochronie
zasobow  wodnych, polegajagce na wykonaniu instalacji gromadzenia

i zagospodarowania wod opadowych i roztopowych w miejscu ich powstania”.

Ponadto, Miasto Zielonka charakteryzuje dobrze rozwinieta sie¢ wodno-kanalizacyjna
— blisko 100% mieszkancow korzysta z sieci wodociggowej i niemal 90%
z kanalizacyjnej. Dobrze rowniez wyglgda sytuacja odnosnie sieci gazowej — blisko

100% mieszkancow Miasta Zielonka jest podtgczonych do sieci.

Na terenie miasta dziata Punkt Selektywnej Zbiérki Odpadow Komunalnych (PSZOK),
ktéry w ostatnich latach zostat zmodernizowany w ramach projektu
wspoétfinansowanego ze srodkéw UE — pt. ,Rozwdj infrastruktury PSZOK w Zielonce”.
W ramach tego projektu, m.in. zakupiono przyczepki, ktére mieszkancy mogg

bezptatnie wypozycza¢ do przewozenia odpadow wielkogabarytowych do PSZOK.
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W kazdg pierwszg sobote miesigca w PSZOKu realizowana jest akcja promujgca
postawy proekologiczne. W zamian za przywiezienie do PSZOKu kompletnego
sprzetu elektronicznego lub baterii, kazdy mieszkaniec otrzymuje sadzonke roslin lub
gadzet ekologiczny. Co wiecej, przez 3 soboty grudnia 2021 roku w PSZOK rozdawano
choinki za przyniesiony kompletny sprzet eklektyczny i elektroniczny oraz baterie.

Akcja cieszyta sie duzym zainteresowaniem wsrod mieszkancow.

Miasto Zielonka kontynuowato w 2021 roku akcje zbiorki plastikowych nakretek.
Specjalne kosze w ksztatcie serca ustawione byty w trzech lokalizacjach na terenie
miasta. Zebrane nakretki sg przekazywane nieodptatnie fundacjom prowadzgcym

zbidrki na rzecz chorych dzieci.

Miasto Zielonka realizuje takze réznego rodzaju dziatania ekologiczne, m.in. akcje
sprzgtania terenow zielonych, czy tez programy i projekty ekologiczne. Projekty

ekologiczne realizowane sg takze przez szkoty i przedszkola.
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DIAGNOZA ISTNIEJACYCH PROBLEMOW  SPOLECZNYCH

NA TERENIE MIASTA ZIELONKA

Na poczatku badania mieszkancéw poproszono o ocene waznosci réznych problemow
spotecznych w srodowisku lokalnym na terenie Miasta Zielonka. Przyjetg w tym
pytaniu miarg waznosci réznych problemdéw spotecznych byta srednia uzyskana
w wyniku odpowiedzi respondentow, gdzie waga punktowa wynosita odpowiednio od

5 przy problemie uwazanym za ,bardzo istotny” do 1 przy ,nieistotnym”.

Ponizsza tabela przedstawia skale waznosci poszczegolnych probleméw wskazang

przez mieszkancéw w trakcie badania.

Tabela 13. Ocena waznosci problemow spotecznych wystepujgcych na terenie Miasta Zielonka

Problemy spoteczne Srednia wazona problemu

alkoholizm 3,78

narkomania 3,08

wzrost przestepczo$ci 3,44

nowe substancje psychoaktywne (dopalacze) 3,32
bezrobocie 3,49

ubostwo 3,64

przemoc 3,64

uzaleznienia behawioralne 3,29

Jak wynika z badan, ankietowani mieszkancy w hierarchii probleméw najwyzej
usytuowali alkoholizm, ktérego waznos¢ zostata oceniona na poziomie 3,78. Pozostate
problemy zostaty ocenione na nizszych poziomach. Najwyzsza pozycja zjawiska
alkoholizmu jednoznacznie wskazuje priorytetowy kierunek dziatan, jakie powinien
podejmowaé samorzgd w ramach profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych. Kolejnymi, zauwazalnymi przez mieszkancow problemami na terenie
Miasta Zielonka okazaty sie: problem ubdstwa oraz problem przemocy. Mieszkancy
mieli rowniez mozliwos¢ wskazania innych najistotniejszych probleméw w ich
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otoczeniu. Wsréd nich znalazty sie problemy tj.: inflacja, drozyzna, zty stan psychiczny

dzieci i mtodziezy, brak mieszkan oraz znieczulica spoteczna.

Mieszkancy zostali réwniez zapytani jakie negatywne zjawiska dostrzegajg na terenie
Zielonki w odniesieniu do dzieci i mtodziezy. Jak wynika z odpowiedzi najbardziej
zauwazalnym problemem jest uzaleznienie od Internetu, wskazane przez 80,23%
badanych mieszkancow. Kolejno 76,74% przyznato, iz jest to bezproduktywne
spedzanie czasu wolnego, a 65,12% wskazato na zaniedbanie wychowawcze.
Nastepnie 45,35% dostrzega demoralizacje, a 25,58% uzywanie substanciji
psychoaktywnych wsrdd dzieci i mtodziezy. Z kolei, 16,28% wskazato na przemoc
domowa, a 13,95% na narkomanie. ldgc dalej 11,63% zaznaczyto zaniedbanie

socjalne, 10,47% przestepczosé, a 3,49% sieroctwo.

Wykres ponizej przedstawia rozktad poszczegdlnych odpowiedzi respondentdw.
Kazdy z ankietowanych mogt zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi, stad tez suma

jest wieksza niz 100%.

Wykres 9. Jakie negatywne zjawiska odnoszace sie do dzieci i miodziezy dostrzega Pani/Pan
najczesciej?

Uzywanie substangciji
psychoaktywnych

Uzaleznienie od Internetu MM mimmmmmmm 80,23 %

MR 25,58 %

Przestepczos¢ MMM 10,47 %

Narkomania I 13,95%

Bezproduktywne spedzanie wolnego

9
crasy AT AT AT AN +7 6, 7 4 S

Demoralizacja MMM 45,35%
Przemoc domowa [0 16,28%

Sieroctwo Ml 3,49%

Zaniedbanie socjalne
(niedozywienie, higiena)

Zaniedbanie wychowawcze  IIHmmmmmmmmmimmmimmmmimmm - 65,12 %

[ 11,63%
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Ogdlne warunki zycia w Zielonce mieszkancy najczesciej oceniali jako raczej dobre.
Taka odpowiedZz wskazato 44,19% badanych respondentéw. Z kolei, 40,70%
przyznato, iz sg one dobre, a 6,98% stwierdzito, ze sg bardzo dobre. Pozostate 8,14%

ocenito negatywnie warunki zycia w miescie.
Wykres 10. Jak ocenia Pani/Pan ogdéine warunki zycia w miescie?

Zte | 0,00%
Raczej zte  JIINKINIMIITIN 8,14%
Raczej dobre: [ . 44.,19%
©obre - 40,70%

Bardzo dobrze  IIIINIINIIE 6,98%

49



Problemy w obszarze pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 2. ust. 1. ustawy o pomocy spotecznej, pomoc spoteczna jest instytucjg
polityki spotecznej panstwa, majgcg na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonac,

wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Zgodnie z art. 3. w/w ustawy pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie
w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest
zapobieganie sytuacjom, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1, przez podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji ze
srodowiskiem. Rodzaj, forma i rozmiar swiadczenia powinny by¢ odpowiednie do
okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy. Potrzeby os6b i rodzin
korzystajgcych z pomocy powinny zostaé uwzglednione, jezeli odpowiadajg celom

i mieszczg sie w mozliwosciach pomocy spotecznej.
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ W ZIELONCE

Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce jest jednostkg organizacyjng Miasta Zielonka
powotang do wykonywania zadan z zakresu:

e pomocy spotecznej,

e pomocy rodzinom z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej,

e Swiadczen rodzinnych,

e Swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

e dodatkow mieszkaniowych,

e innych zadan okreslonych w statucie Osrodka.

Z danych przekazanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce wynika, iz
znacznie zmalata ogdlna liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej na
przestrzeni lat 2019-2021.
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Tabela 14. Osoby korzystajgce z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej

Rzeczywista liczba rodzin i oséb objetych pomoca spotecznag

rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej rok 2019 291 rodzin
rok 2020 201 rodzin
rok 2021 197 rodzin
liczba oséb w rodzinach rok 2019 492 osoby
rok 2020 343 osoby
rok 2021 345 os6b
rodziny korzystajgce ze Swiadczen z powodu rok 2019 47 rodzin
problemow uzaleznien rok 2020 56 rodzin
rok 2021 48 rodzin

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OPS w Zielonce

Najczestszg formg udzielanej pomocy sg $wiadczenia pieniezne — liczba osob
korzystajgcych z tego typu pomocy na przestrzeni ostatnich trzech wzrosta. Wiele os6b

korzysta ze Swiadczen niepienieznych.

Istotng forme wsparcia stanowi takze praca socjalna, ktéra jest waznym zadaniem
witasnym o charakterze obowigzkowym. Praca socjalna jest to dziatalnos¢ zawodowa
majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci
do funkcjonowania w s$rodowisku. Praca socjalna prowadzona jest z osobami
i rodzinami w celu rozwigzania lub wzmocnienia aktywnosci, samodzielnosci zyciowej.
Prowadzona jest rowniez ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy
oraz koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb

cztonkdéw spotecznosci.

Tabela 15. Rodzaje swiadczen przyznanych w ramach zadan zleconych i wiasnych

Rodzaje pomocy udzielanej przez OPS

Swiadczenia pieniezne rok 2019 205 oséb
rok 2020 253 osoby
rok 2021 213 oséb

Swiadczenia niepieniezne rok 2019 124 osoby
rok 2020 87 osob
rok 2021 97 osob
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pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej rok 2019 270 oso6b
ogotem rok 2020 215 o0so6b
rok 2021 209 osob
ustugi opiekuncze rok 2019 33 osoby
rok 2020 26 0sob
rok 2021 26 os6b
odptatnos$¢ za pobyt w domu pomocy rok 2019 20 oséb
spotecznej rok 2020 27 oséb
rok 2021 26 os6b

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OPS w Zielonce

Analiza powodow udzielania pomocy spotecznej pozwolita na wskazanie, ze
kluczowymi przyczynami korzystania ze wsparcia w 2021 roku byty: dlugotrwata lub

ciezka choroba oraz ubdstwo. Do kolejnych istotnych powodow naleza:

niepetnosprawnos¢ oraz bezrobocie.

Tabela 16. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu:

Powody przyznawania pomocy spotecznej

niepetnosprawnosc¢ rok 2019 88 rodzin
rok 2020 88 rodzin
rok 2021 94 rodziny
bezrobocie rok 2019 72 rodziny
rok 2020 84 rodziny
rok 2021 76 rodzin
sytuacja kryzysowa rok 2019 20 rodzin
rok 2020 23 rodziny
rok 2021 30 rodzin
ubostwo rok 2019 95 rodzin
rok 2020 89 rodzin
rok 2021 97 rodzin
bezradnosci opiek. wych. rok 2019 46 rodzin
rok 2020 44 rodziny
rok 2021 36 rodzin
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dtugotrwata lub ciezka choroba rok 2019 139 rodzin
rok 2020 125 rodzin
rok 2021 135 rodzin
przemoc domowa rok 2019 20 rodzin
rok 2020 23 rodziny
rok 2021 30 rodzin

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OPS w Zielonce

W ramach przygotowania dokumentu Strategii przeprowadzono badanie ankietowe
wsrod pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce, w ktorym wzieto udziat
10 osob. Jak wynika z pozyskanych danych, ws$rdd najwazniejszych probleméw
spotecznych, ktére dotykajg rodziny z terenu Miasta Zielonka pracownicy OPS
najczesciej wymieniali alkoholizm, nieporadnos¢ zyciowg, bezrobocie oraz
niedostateczny dostep do poradnictwa psychologiczno-prawnego, a kolejno niski
poziom wzajemnej pomocy pomiedzy rodzinami oraz zanikanie tradycyjnych form
spotkan rodzinnych. Pojawity sie rowniez pojedyncze odpowiedzi wskazujgce na
ubdstwo, przemoc, bezradnos¢ opiekunczo-wychowawczg oraz uzaleznienie od
pomocy spotecznej i brak checi zmiany klientow pomocy spotecznej swojej aktualnej

sytuacji zyciowe;.

Z odpowiedzi pracownikow OPS wynika rowniez, iz rodziny z dzieCmi najczesciej
zgtaszajg problemy finansowe, trudnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
problemy zdrowotne w rodzinie i konflikty ze wspdtmatzonkiem/partnerem, a kolejno
naduzywanie alkoholu i bezrobocie. Pojawity sie réwniez pojedyncze odpowiedzi
wskazujgce na uzaleznienia doktadniej nieokreslone (uzaleznienie dzieci od
komputera, uzaleznienie od lekdw, uzaleznienie od substancji psychoaktywnych) oraz

uboéstwo.
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Bezrobocie

Zgodnie z danymi GUS, w 2021 roku w Zielonce zarejestrowanych byto 413 oséb
bezrobotnych, w tym: 198 kobiet oraz 215 mezczyzn. Poréwnujgc 2021 rok do 2017
roku mozna zauwazy¢, iz ogolna liczba zarejestrowanych os6b bezrobotnych
w Zielonce wzrosta 0 4,82%. Jednakze to w 2020 roku odnotowano najwiekszg liczbe

zarejestrowanych os6b bezrobotnych.

Tabela 17. Stan bezrobocia rejestrowanego w Zielonce w latach 2017-2021

Stan bezrobocia

bezrobotni zarejestrowani ogétem:
rok 2017 394 osoby
rok 2018 384 osoby
rok 2019 348 osbb
rok 2020 430 oso6b
rok 2021 413 oso6b
kobiety
rok 2017 194 kobiety
rok 2018 187 kobiet
rok 2019 170 kobiet
rok 2020 210 kobiet
rok 2021 198 kobiet
mezczyzni
rok 2017 200 mezczyzn
rok 2018 197 mezczyzn
rok 2019 178 mezczyzn
rok 2020 220 mezczyzn
rok 2021 215 mezczyzn
osoby diugotrwale bezrobotne

rok 2017 237 0so6b
rok 2018 208 o0so6b
rok 2019 173 osoby
rok 2020 219 o0s6b
rok 2021 249 o0s6b
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Zgodnie z danymi OPS w Zielonce, na przestrzeni lat 2019-2021 wzrosta liczba rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia. W 2020 roku odnotowano

najwiekszg liczbe rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z tego powodu.

Wykres 11. Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia

m Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia

202 TN 18

2020 e DR - B4

2019 =7 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OPS w Zielonce
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Bezdomnos¢

Zdefiniowanie pojecia bezdomnosci niewatpliwie nastrecza badaczom coraz to
nowszych probleméw. Najogodlniej, mozna jg okresli¢ jako wzglednie trwatg sytuacje
cztowieka pozbawionego dachu nad gtowg albo nieposiadajgcego wiasnego

mieszkania®.

Bezdomnosc¢ wydaje sie by¢ szczegodlnie bolesnym zjawiskiem, gdyz cztowiek, ktorego
ona dotyczy, pozostajgc bez dachu nad gtowa, funkcjonuje bez przestrzeni, w ktorej
moze sie schroni¢ przed trudnymi zyciowymi sytuacjami. Osobie, ktéra ma dom,
bardzo trudno zrozumie¢ bezdomnych, a przeciez jest ich coraz wiecej. Dzisiaj mozna
ich spotka¢ w kazdym miescie; do niedawna za$ stanowili zjawisko charakterystyczne

jedynie dla duzych aglomeraciji. Jest to swego rodzaju znak czasu.

Bezdomnos$¢ na terenie Miasta Zielonka jest jedynie zjawiskiem, nie urasta do rangi
problemu spotecznego. Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig

Swiadczy Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce.

Zgodnie z danymi OPS w Zielonce, na przestrzeni lat 2019-2021 zmalata liczba oséb

korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezdomnosci.

Wykres 12. Osoby korzystajgce z pomocy spotecznej z powodu bezdomnosci

2021 i, 14
2020 T, 4 4

20719 I 16
m Osoby korzystajgce z pomocy spotecznej z powodu bezdomnosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OPS w Zielonce

9 Porowski. M, Bezdomnos$¢ — obraz zjawiska i populacji ludzi bezdomnych, [w:] Pedagogika spoteczna:

cztowiek w zmieniajgcym sie $wiecie, red. T. Pilch, |. Lepalczyk, Zak, Warszawa 1995, s. 433—-434
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Problem uzaleznien od substancji psychoaktywnych

Alkoholizm

Wedtug szacunkéw Panstwowej Agencji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych co
osmy dorosty Polak nie pije w ogole alkoholu. Ponadto wigkszos¢ oséb pijgcych
alkohol spozywa go w sposob, ktory nie powoduje negatywnych konsekwencji dla nich
i dla os6b z ich otoczenia. Jednak kilkanascie procent dorostych Polakow spozywa
alkohol problemowo. Szacuje sie, ze w grupie tej znajduje sie ok. 900 tys. oséb
uzaleznionych oraz ponad 2 min oso6b pijgcych alkohol ryzykownie lub szkodliwie.
Nalezy podkresli¢, ze grupa oséb najwiecej pijgcych, stanowigca 9% ogolnej liczby

0s6b konsumujgcych alkohol, spozywa az 43% catego wypijanego alkoholu.

Konkretna liczba oséb uzaleznionych od alkoholu jest trudna do ustalenia. Postugujgc
sie danymi szacunkowymi Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych mozna natomiast okreslic przyblizong liczbe osob wsréd danej

populacji, u ktérych mogg wystepowac rézne kategorie problemoéw alkoholowych.

Tabela 18. Populacje oséb, u ktérych wystepujg rozne kategorie problemoéw alkoholowych
Populacje os6b, u ktéorych wystepuja rozne kategorie problemoéow

alkoholowych (dane szacunkowe) dla Polski 38,6 min mieszkancéw oraz

Miasto Zielonka 18 179 mieszkancow

Liczba os6b uzaleznionych od alkoholu Polska: ok. 2% populacji

Miasto Zielonka: ok. 364 osoby

Dorosli zyjagcy w otoczeniu alkoholika Polska: ok. 4% populacji
(wspotmatzonkowie, rodzice) Miasto Zielonka: ok. 727 oséb
Dzieci wychowujgce sie w rodzinach Polska: ok. 4% populacji
alkoholikéw Miasto Zielonka: ok. 727 os6b

0 PARPA - szkody zdrowotne i uzaleznienie, picie ryzykowne i szkodliwe
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Osoby pijgce szkodliwie Polska: 5 - 7% populacji

Miasto Zielonka: ok. 909 — 1273

osoby

Osoby doznajgce przemocy domowej Polska: 2/3 osob dorostych oraz
w rodzinach z problemem alkoholowym 2/3 dzieci z tych rodzin
Miasto Zielonka: ok. 969 os6b

dorostych i dzieci

Zrodto: PARPA

Dane 2z przeprowadzonej diagnozy lokalnych zagrozen spotecznych wsréd
mieszkancow Zielonki wskazujg, iz problem alkoholizmu zostat usytuowany najwyzej
w hierarchii problemoéw spotecznych. Dla 50,00% badanych jest to problem
zauwazalny na terenie miasta, a dla 22,09% jest to problem bardzo powszechny.
Z kolei, 23,26% uznato, ze sg to nieliczne przypadki. Nastepnie 2,33% uznato, iz taki
problem nie istnieje w ich srodowisku lokalnym i tyle samo nie miato zdania w tym

temacie.

Idgc dalej, 61,63% uwaza, ze osoby spozywajgce alkohol stanowig zagrozenie dla
bezpieczenstwa spotecznosci lokalnej. Co wiecej, problem odnotowany zostat takze
w odpowiedziach respondentéw tgcznie 67,44% zna osobiscie kogos, kto w ich ocenie
naduzywa alkoholu, w tym: 50,00% do 5 takich osdb, 8,14% od 6 do 10 takich oséb,
a 9,30% ponad 10 takich oséb. Pozostali ankietowani, tj. 32,56% zaprzeczyli

posiadaniu takich znajomosci.
Wykres 13. Czy zna Pani/Pan w swoim srodowisku osoby naduzywajgce alkohol?
Wiecej niz 10 osob MM 9,30%
do 10 oséb MMM 8,14 %

do 5 o0séb I ll 50,00%

Nie znam i 32, 56 %
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Jak wskazujg wyniki pozyskane w trakcie badania, 54,65% badanych mieszkancéw
spozywa alkohol okazjonalnie. Z kolei, 29,07% zadeklarowato abstynencje, natomiast
5,81% przyznato, iz spozywa alkohol raz w tygodniu i tyle samo pije go raz w miesigcu.
Kolejno 3,49% spozywa alkohol raz na dwa tygodnie. Pozostate 1,16% zaznaczyto, iz

ma to miejsce kazdego dnia.

Wykres 14. Jak czesto spozywa Pani/Pan napoje alkoholowe?

54,65%
29,07%
5,81% 3,49% 5,81% 1.16%
Nie pije Okazjonalnie Raz w Raz na dwa Raz w Kazdego dnia
(kilka razy w miesigcu tygodnie tygodniu
roku)

Idgc dalej, 32,58% ankietowanych potwierdzito, ze spotkato sie ze zjawiskiem
nietrzezwosci wsréd kierowcdw. Nieco niepokojgcym jest, iz 20,93% badanych byto
Swiadkami spozywania alkoholu przez kobiety w cigzy. Mieszkancy zwrocili rowniez
uwage na nasilenie zjawiska spozywania alkoholu przez osoby nieletnie. tgcznie
30,24% badanych przyznato, ze spotkato sie z przypadkami sprzedazy alkoholu

osobom nieletnim.

Z pozyskanych danych wynika, iz 20,93% badanych potrafito samodzielnie wskazaé
przynajmniej jedng instytucje, ktora zajmuje sie takg pomocg. Odpowiedzi
respondentdw wskazywaty najczesciej na Miejskg Komisje Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, a kolejno Osrodek Pomocy Spotecznej. Pozostate 79,07%
przyznato, ze nie zna zadnej instytucji na terenie miasta, udzielajgcej pomocy osobom
uzaleznionym. W celu poszerzania wiedzy mieszkancow na temat instytucji
dziatajgcych w obszarze profilaktyki, zasadnym wydaje sie wiec podjecie dziatan

informacyjnych w tym zakresie.

Problem spozywania napojow alkoholowych przez mtode osoby potwierdzajg takze
wyniki badania przeprowadzonego wsréd ucznidw szkoét podstawowych oraz

ponadpodstawowych z terenu Miasta Zielonka.
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Z pozyskanych danych wynika, iz 15,58% uczniéw klas piagtych i szostych oraz 26,37 %
uczniow klas siodmych i 6smych miato juz kontakt z alkoholem. Niepokojgcym jest
réwniez fakt, iz obniza sie wiek inicjacji alkoholowej, ktéra wedtug deklaracji badanych
uczniow najczesciej przypada na wiek 11 lat. Warto zaznaczy¢, iz 12,50% klas
siodmych i 6smych spozywato alkohol za namowg oso6b trzecich. Wielu uczniéw
biorgcych udziat w badaniu zadeklarowato, ze zna osoby niepetnoletnie majgce do
czynienia z substancjami psychoaktywnymi. Uczniowie prezentujg dosc¢ dobry poziom

znajomosci konsekwencji zdrowotnych picia alkoholu.

ldgc dalej, do spozywania alkoholu przyznato sie réwniez 66,31% tj. 187 uczniow szkot
ponadpodstawowych, z czego 67,72% tj. 128 uczniéw przyznato sie do picia alkoholu
30 dni przed badaniem. Ponadto, 61,17% (115 ucznidéw) przyznato sie, ze zdarzyto sie
im upi¢ napojem alkoholowym. Niepokojgcym jest, iz 38,79% (45 uczniow) przyznato,

iz zdarzyto im sie tak silne upicie, ze stracili kontrole nad wtasnym zachowaniem.

Problem alkoholizmu potwierdzajg takze odpowiedzi uczestniczgcych w badaniu
sprzedawcow napojow alkoholowych, gdyz 95,00% badanych przyznato, ze spotyka
sie z prébami zakupu alkoholu przez osoby nietrzezwe. Badani deklarowali
najczesciej, ze proby zakupu alkoholu przez osoby mtode zdarzajg sie raczej rzadko.
Pozytywnym jest, ze w przypadku watpliwosci co do petnoletnosci klienta, wszyscy
sprzedawcy proszg o okazanie dokumentu potwierdzajgcego wiek. Uwage zwraca
jednak wynik wskazujacy, iz 25,00% ankietowanych nie wie na czym polega zakaz
reklamowania napojoéw alkoholowych w punktach sprzedazy, wynikajgcy z art.13’
ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Wobec

powyzszego zasadnym bedzie podjecie dziatan szkoleniowych w tym zakresie.

Akcentowany przez respondentéw problem alkoholizmu wskazuje zatem
jednoznacznie na priorytetowy kierunek dziatan, jaki powinien podejmowaé samorzad
w ramach profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych. Wobec powyzszego,
zasadne jest podejmowanie dziatan w celu eliminowania potencjalnych zagrozen
zwigzanych z naduzywaniem alkoholu na terenie miasta. Konieczne jest prowadzenie
dziatan o charakterze profilaktycznym, szkoleniowym, informacyjnym, a takze

promujgcym rézne formy zdrowego stylu zycia.
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Dziatalnos¢ Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

w Zielonce

W 2021 roku Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Zielonce
realizowata wobec 0sob uzaleznionych od alkoholu czynnosci zmierzajgce do podjecia
przez nie dobrowolnego leczenia odwykowego, a w przypadku braku zgody na
dobrowolne leczenie czynnosci zmierzajgce do sgdowego orzeczenia obowigzku
poddania sie leczeniu odwykowemu w stacjonarnej lub niestacjonarnej placéwce

lecznictwa odwykowego.

Realizujgc przedmiotowe procedury Komisja podejmowata wspétprace z Sadem
Rejonowym w Wotominie, Prokuraturg Rejonowg w Wotominie, Urzedem Miasta
Zielonka, komisariatami Policji, jak rowniez innymi gminnymi komisjami rozwigzywania

problemow alkoholowych.

Dane z dziatalnosci Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéow Alkoholowych
w latach 2020-2021 wskazujg, iz wzrosta liczba wnioskow do Sgdu w sprawie
obowigzku leczenia odwykowego, natomiast zmalata liczba zlecen przeprowadzenia
badania przez biegtych sgdowych. Na przestrzeni lat 2020-2021 nie przeprowadzono

zadnej kontroli punktu sprzedaz napojéw alkoholowym z powodu pandemii Covid-19.

Tabela 19. Dziatalno$¢ Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Dziatania MKRPA

posiedzenia MKRPA (ogotem) rok 2019 16
rok 2020 12
rok 2021 14
posiedzenia podkomisiji interwencyjno- rok 2019 10
motywujgcej rok 2020 10
rok 2021 11
przeprowadzone rozmowy motywujgce rok 2019 15
rok 2020 8
rok 2021 14
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kontrole  punktéw  sprzedazy napojow rok 2019 8
alkoholowych rok 2020
rok 2021
Zlecenia przeprowadzenia badania przez rok 2019 16
biegtych sgdowych rok 2020 14
rok 2021 7
wnioski do Sadu w sprawie obowigzku rok 2019
leczenia odwykowego rok 2020
rok 2021 7
postanowienia w sprawie wydania opinii na rok 2019 74
sprzedaz napojow alkoholowych rok 2020 67
rok 2021 17
szkolenia, w ktérych uczestniczyli cztonkowie rok 2019 2
komisiji rok 2020 1
rok 2021 0

Punkt Informacyjno-Konsultacyjny ds. uzaleznien
W Punkcie Informacyjno- Konsultacyjnym ds. uzaleznien zatrudniony jest specjalista

terapii uzaleznien (certyfikat Krajowego Biura ds. Przeciwdziatania Narkomanii).

Zakres obowigzkow:

e udostepnianie informacji o wszelkich dostepnych formach pomocy,

udostepnianie materiatéw edukacyjnych i informacyjnych,

e udzielanie informaciji i konsultacji telefonicznych,

e rozpoznanie problemu i potrzeb klienta,

¢ motywowanie osOb uzaleznionych i cztonkdéw rodzin do podjecia leczenia oraz
kierowanie do specjalistycznych placéwek,

¢ motywowanie 0soOb pijgcych ryzykownie i szkodliwie ale nieuzaleznionych do
zmiany szkodliwego wzorca picia,

e pomoc w zakresie umawiania wizyt w placowkach leczenia odwykowego,

e przyjmowanie wnioskow o zobowigzanie do leczenia odwykowego,
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udzielanie wsparcia osobom uzaleznionym po zakonczeniu leczenia
odwykowego,

prowadzenie konsultacji w zakresie wsparcia i pomocy dzieciom z rodzin
z problemem alkoholowym,

udzielanie konsultacji osobom doznajgcym przemocy,

motywowanie do uczestnictwa w oddziatywaniach adresowanych do osob
stosujgcych przemoc,

gromadzenie i uaktualnianie bazy danych podmiotéw udzielajgcym pomoc

osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin.

Udzielono 189 konsultacji w punkcie w ramach poszczegélnych obszaréw

problemowych:

uzaleznienie od alkoholu - 84 konsultacje,
uzaleznienie od narkotykéw - 59 konsultacji,
uzaleznienie od alkoholu i narkotykow - 31 konsultaciji,
uzaleznienia behawioralne - 2 konsultacje,

uzaleznienia krzyzowe -13 konsultacji.

Zgodnie z danymi OPS w Zielonce, liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej

z powodu alkoholizmu w 2020 roku byta najwyzsza.

Wykres 15. Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej z powodu alkoholizmu

2021

2020

2019

m Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej z powodu alkoholizmu

M AR 44
Il i 49

I 41

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OPS w Zielonce
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Narkomania

Wedtug danych z lat 2018/2019 odsetek osob, ktdére miaty kontakt z narkotykami
w ciggu ostatniego roku w Polsce jest kilkunastokrotnie nizszy od odsetka osob
majgcych kontakt z alkoholem. Uzywanie alkoholu w ciggu ostatniego roku
odnotowano w Polsce na poziomie 79,9% (badanie z 2018 roku), podczas gdy

w przypadku narkotykow odsetek wyniost 5,4% (dane dla oséb w wieku 15-64 lata)'!.

Dane pozyskane w trakcie diagnozy zagrozen spotecznych wskazuja,
iz problem narkomanii jest zauwazalny na terenie Miasta Zielonka, natomiast sg to
najczesciej sporadyczne przypadki. Takg odpowiedz zaznaczyto 46,51% badanych
mieszkancow. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow biorgcych udziat w badaniu nie
zna o0sOb zazywajgcych narkotyki (79,07%), jak rowniez miejsc, w ktérych mozna
dokona¢ zakupu tego rodzaju substancji psychoaktywnych (93,02%). Do zazywania
narkotykow, badz innych substancji odurzajgcych przyznato sie tgcznie 10,47%
respondentéw, przy czym wiekszos¢ zadeklarowata, ze byt to kilkukrotny kontakt
(6,98%).

W trakcie badania ankietowego przeprowadzonego wsrdéd uczniow pojawity sie
deklaracje potwierdzajgce znajomos¢ w swoim srodowisku osob niepetnoletnich
zazywajgcych narkotyki. Do posiadania tego typu znajomosci przyznato sie 2,60%
ucznidw klas piatych i szostych oraz 17,58% uczniow klas siédmych i ésmych.
Zdecydowana wiekszosc¢ ucznidw szkot podstawowych nie miata dotychczas kontaktu
z narkotykami. Do zazywania narkotykdéw przyznato sie 5,49% ucznidéw klas si6dmych
i 6smych. Wraz z wiekiem wzrasta réwniez mozliwos¢ dostepu do substancji
psychoaktywnych. Badani uczniowie prezentujg raczej dobry poziom wiedzy na temat

konsekwencji zdrowotnych stosowania narkotykdéw, a takze sankcji prawnych z tytutu

" Krajowe Biuro ds. Przeciwdziatania Narkomanii, Raport o stanie narkomanii w Polsce 2020,
Warszawa 2020
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ich posiadania. Niemniej jednak istnieje spora grupa oséb, szczegolnie wsrod ucznidow

mitodszych, ktora takiej wiedzy nie posiada.

Ponadto, 19,50% uczniéw szkot ponadpodstawowych przyznato, iz zazywato
narkotyki. Najwiekszy odsetek z nich przyznat sie do kontaktu z marihuang Iub

haszyszem.

Idac dalej, 5,49% uczniéw klas siédmych i ésmych przyznato, ze zna osoby w swoim
srodowisku, ktére zazywajg dopalacze. Do uzywania tego typu substancji przyznato
sie 4,40% uczniow klas siédmych i o6smych oraz 4,96% ucznidw szkét

ponadpodstawowych.

Zgodnie z danymi OPS w Zielonce, na przestrzeni lat 2019-2021 zmalata liczba rodzin

korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu narkomanii.

Wykres 16. Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej z powodu narkomanii

m Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej z powodu narkomanii

20271 - 4
2020 AR 7

2019 - 6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OPS w Zielonce
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Problemy oséb starszych, niepetnosprawnos¢ i diugotrwata choroba

Dane demograficzne wskazujg na problem starzenia sie spofeczenstwa na terenie
Miasta Zielonki. Jak wiadomo osoby starsze sg bardziej narazone na choroby, co
czesto prowadzi takze do niepetnosprawnosci. Staros¢ wigze sie z nizszg aktywnoscig
i sprawnoscig fizyczng, a w konsekwencji czesto z marginalizacjg osob starszych jako
zbiorowosci. W zwigzku z migracjg ludzi mtodych wzrasta ilos¢ osob starszych,
samotnie mieszkajgcych, ktére czesto wymagajg opieki. Zwigzku z tym postepujgcy
proces starzenia sie spoteczenstwa, wymusza na wiladzach samorzgdowych

podejmowanie dziatan zmierzajgcych do redukcji jego skutkow.

Tabela 20. Podziat mieszkancéw ze wzgledu na wiek

Liczba mieszkancow

ogobtem:
rok 2017 17 539 osob
rok 2018 17 589 osbb
rok 2019 17 560 osob
rok 2020 18 204 osoby
rok 2021 18 179 oséb

osoby w wieku 0-17 lat:

rok 2017 3 350 osob
rok 2018 3 371 osob
rok 2019 3 399 osbb
rok 2020 3 566 osob
rok 2021 3 587 osbb

osoby w wieku 18-59 lat:

rok 2017 9 896 oso6b
rok 2018 9 845 os6b
rok 2019 9 773 osoby
rok 2020 10 024 osoby
rok 2021 9 982 osoby
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osoby w wieku 60 lat i wiecej:
rok 2017 4 293 osoby
rok 2018 4 373 osoby
rok 2019 4 388 0so6b
rok 2020 4 614 oso6b
rok 2021 4 610 os6b

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Niepetnosprawnosc¢ i dtugotrwata lub ciezka choroba to przestanki do udzielania
pomocy przez Osrodek Pomocy Spotecznej, uprawniajgce miedzy innymi do zasitku
statego, okresowego, ustug opiekunczych, zasitku pielegnacyjnego czy swiadczenia

pielegnacyjnego.

Zgodnie z danymi OPS w Zielonce, na przestrzeni lat 2019-2021 wzrosta liczba rodzin
korzystajgcych z pomocy spotecznej z tytutu niepetnosprawnosci, natomiast liczba
rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby

w 2019 roku byta najwyzsza i wynosita 139 rodzin.

Wykres 17. Liczba rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci

2021 94
2020 88
2019 88

Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu niepetnosprawnosci
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OPS w Zielonce

Wykres 18. Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu diugotrwatej lub ciezkiej
choroby

2021 135
2020 125

2019 139

Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu dtugotrwatej choroby
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie OPS w Zielonce
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Czestotliwos¢  wystepowania  ciezkich i  dlugotrwatych  choréb  oraz
niepetnosprawnosci, w tym m.in. w zwigzku ze starzeniem sie spoteczenstwa, pozwala
przypuszczaé, ze w okresie objetym Strategig liczba oséb wymagajgcych wsparcia

z tytutu chorob i niepetnosprawnosci bedzie wzrastac.

Dziatania prowadzone na rzecz seniorow oraz oséb z niepetnosprawnosciami na

terenie Miasta Zielonka:

W okresie od stycznia do czerwca 2021 r. Osrodek Pomocy Spotecznej
uczestniczyt w programie ,Wspieraj Seniora”. Ustuga wsparcia polegata
w szczegolnosci na dostarczeniu zakupow obejmujgcych artykuty podstawowej
potrzeby. Wsparcie obejmowato rowniez zatatwienie spraw urzedowych,

wyprowadzenie psa, itp.

Klub Senior+

Po przerwie spowodowanej pandemig Klub Senior+ wznowit dziatalno$¢ 24 maja 2021
roku. W 2021 roku do Klubu uczeszczato srednio 16 osdb dziennie. W 2021 roku
w Klubie odbywaty sie nastepujgce zajecia: gimnastyka, taniec w kregu, punkt
cyfrowego wsparcia, trening pamieci, zajecia psychomotoryczne, terapia zajeciowa
z elementami arteterapii, ergoterapii i socjoterapii. Poza zajeciami cyklicznymi odbyty
sie liczne warsztaty z zakresu umiejetnosci interpersonalnych, szkolenia z zakresu

nowych technologii, spotkania okolicznosciowe oraz wycieczki.

Klub Seniora ,,Babie Lato”
Celem klubu jest aktywizowanie i organizowanie czasu wolnego oséb starszych oraz
w miare mozliwosci wspieranie o0sOb znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach

zyciowych.

Dni Seniora 2021

Szczegdlng inicjatywe w 2021 roku stanowity Dni Seniora — tydzien wydarzen
o charakterze kulturalno-sportowym, zorganizowanych w pazdzierniku 2021.
Zainaugurowano je spektaklem teatralnym oraz koncertem muzycznym. Program

obejmowat warsztaty, spotkania integracyjne i animacyjne oraz zajecia sportowe.
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Osrodek Kultury i Sportu w Zielonce

OkiS w Zielonce zarzadzat pomieszczeniami przy ul. Przemystowej 4a w Zielonce,
w ktérych swoje zajecia realizujg: Klub Seniora, Chér Seniora, klub rekodzieta
artystycznego seniorow ,Bfawatek”. Ponadto w Osrodku dziatat Uniwersytet Trzeciego
Wieku.

Klub Oséb Niepetnosprawnych ,,Muminki”

Klub Osob Niepetnosprawnych ,Muminki” dziata przy Osrodku Pomocy Spotecznej
w Zielonce. W 2021 roku do Klubu uczeszcza 12 oséb, w wieku od 27 do 66 lat.
Wszyscy uczestnicy sg mieszkancami Zielonki. Z uwagi na obostrzenia epidemiczne
Klub byt zamkniety do 26 lutego 2021 roku. W tym czasie terapeuci odbywali rozmowy
telefoniczne z podopiecznymi i ich rodzinami. Od 1 marca 2021 roku. Klub Muminki
wznowit zajecia stacjonarne z zachowaniem zasad sanitarno- epidemiologicznych.
Zajecia prowadzone byly z podziatem na grupy lub w postaci spotkan indywidualnych.

W Klubie prowadzone sg rowniez réznorodne zajecia w formie terapii zajeciowe;.

Program Opieka Wytchnieniowa

Program dedykowany jest cztonkom rodzin lub opiekunom, ktdrzy wymagajg wsparcia
w postaci czasowej pomocy w sprawowaniu bezposredniej, codziennej opieki nad
osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Celem Programu jest odcigzenie
opiekunéw od codziennych obowigzkow fgczacych sie ze sprawowaniem opieki,
zapewnienie czasu wolnego, wzmocnienie osobistego potencjatu opiekundéw osoéb

niepetnosprawnych. W 2021 roku opiekg wytchnieniowg zostaty objete 3 rodziny.

Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

Jest to ustuga ogolnodostepnego wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami,
posiadajgcych  orzeczenie o  znacznym  lub  umiarkowanym  stopniu
niepetnosprawnosci. Osoby te majg mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta przy
wykonywaniu codziennych czynnosci, zatatwieniu spraw urzedowych, korzystaniu

z dobr kultury. W 2021 roku tg formg pomocy objetych byto 6 osdb.
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Ustugi swiadczone przez Powiatowy Urzad Pracy w Wotominie dla oséb

z niepelnosprawnosciami:

Osoba niepetnosprawna moze by¢ zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy
jako:

e bezrobotny — to osoba, ktora posiada ustalong niepetnosprawnosé, jednak nie
jest uprawniona m.in. do renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty socjalne;,
zasitku statego.

e poszukujgcy pracy — to osoba, ktéra oprdcz ustalonej niepetnosprawnosci jest
uprawniona m.in. do renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty socjalnej, zasitku

statego.

Osoba posiadajgca orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub osoba legitymujgca
sie orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, ktéra jest zdolna do podjecia
zatrudnienia w co najmniej potowie wymiaru czasu pracy, posiadajgca status
.bezrobotnego" moze skorzysta¢ ze wszystkich ustug urzedu pracy i instrumentéw

przewidzianych dla osoby bezrobotnej.

Ponadto, osoba niepetnosprawna zarejestrowana w Powiatowym Urzedzie Pracy jako
poszukujgca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu moze réwniez korzysta¢ na
zasadach takich jak bezrobotni z nastepujgcych ustug lub instrumentéw okreslonych
w ustawie o0 promociji:

e szkolen;

e stazu;

e prac interwencyjnych;

e przygotowania zawodowego dorostych;

e badan lekarskich lub psychologicznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 3 ustawy

0 promociji;

e zwrotu kosztow, o ktérych mowa w art. 45 ust. 1, 2 i 4 ustawy o promocji;

e finansowania kosztéw, o ktérych mowa w art. 45 ust. 3 ustawy o promoc;ji;

e studidw podyplomowych;

e szkolen na podstawie tréjstronnych umoéw szkoleniowych zawieranych

pomiedzy starostg, pracodawcy i instytucjg szkoleniowg;
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e bonu na zasiedlenie;
e bonu szkoleniowego;

e bonu stazowego.

Dla oso6b niepetnosprawnych posiadajgcych status ,poszukujgcych pracy”, a nie
pozostajgcych w zatrudnieniu, przewidziane sg ustugi urzedu pracy i instrumenty
finansowane ze srodkow PFRON. Instrumenty te sg adresowane bezposrednio do

0s6b niepetnosprawnych, jak tez do ich pracodawcow.'?

Tabela 21. Instrumenty finansowane ze srodkéw PFRON
Uprawnienia pracodawcy zatrudniajgcego osobe ¢ Miesieczne dofinansowanie do

Z orzeczonym stopniem o niepetnosprawnosci wynagrodzenia pracownika.

o Zwrot kosztow przystosowania
stanowiska pracy.

o Zwrot kosztéw wyposazenia
stanowiska pracy.

e Zwrot kosztéw szkolenia
pracownika.

e Zwrot kosztéw zatrudnienia
pracownika pomagajgcego
pracownikowi
niepetnosprawnemu
W pracy.

e Zwolnienie z wptat na PFRON.

e Refundacja czesci

wynagrodzenia lub sktadek na

ubezpieczenia spoteczne.

2 Powiatowy Urzgd Pracy w Wotominie - informacje dla oséb z niepetnosprawnosciami
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https://wolomin.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-niepelnosprawnych

Uprawnienia osoby z orzeczonym stopniem e Pomoc w znalezieniu

0 niepetnosprawnosci zdolnej do pracy, zatrudnienia (posrednictwo
posiadajgce status ,bezrobotnego" lub pracy).
poszukujgcego pracy e Mozliwos$¢ nabycia,

uzupetnienia, podniesienia
kwalifikacji zawodowych oraz
zdobycia do$wiadczenia
zawodowego (szkolenia, studia
podyplomowe, staz).

e Pomoc w wyborze
odpowiedniego miejsca pracy
przy uwzglednieniu
predyspozycji zawodowych
i mozliwosci zdrowotnych oraz
wymagan w danym srodowisku

pracy (doradcy zawodowego).

Osoby niepetnosprawne podejmujace i o \Wsparcie finansowe na podjecie
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg lub dziatalnosci gospodarczej,
rolniczg rolniczej albo wniesienie wkiadu

do spotdzielni socjalne;j.
e Dofinansowanie do

oprocentowania kredytu

bankowego.

e Refundacja sktadek ZUS.

Pracownicy OPS uczestniczacy w badaniu ankietowym wymienili kilka problemow
odnoszgcych sie do 0sob z niepetnosprawnosciami, ktére dostrzegajg w trakcie swojej
pracy. Wskazano na bariery architektoniczne, samotnos¢, dyskryminacje, izolacje,
brak chetnych do swiadczeniu ustug na rzecz osOb z niepetnosprawnosciami,
ograniczong oferte pracy, brak dostepu do imprez kulturalnych oraz zbyt mata oferta
spedzania czasu dla os6b z niepetnosprawnosciami. Idgc dalej, wedtug 80,00%
badanych pracownikéw oferta pomocy osobom z niepetnosprawnosciami (opieka,
pomoc, wsparcie, ustugi opiekuncze) nie jest wystarczajgca. Z kolei, 10,00% miato

przeciwne zdanie w tym temacie i tyle samo nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi.
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Z kolei wsrod problemow dotyczgcych osob starszych pracownicy OPS wymieniali
najczesciej samotnosc¢, niepetnosprawnosé, niskie swiadczenia emerytalno- rentowe,
brak zainteresowania rodziny, konflikty rodzinne, brak wsparcia psychologicznego
oraz bariery architektoniczne. Wedtug tgcznie 80,00% badanych pracownikow oferta
pomocy osobom starszym (opieka, pomoc, wsparcie, ustugi opiekuncze) jest racze;j
niewystarczajgca. Z kolei, 10,00% miato przeciwne zdanie w tym temacie i tyle samo

nie udzielito jednoznacznej odpowiedzi.

W trakcie badania ankietowego przeprowadzonego ws$rod dorostych mieszkancéw
wskazano kilka probleméw, ktére ich zdaniem najbardziej dotykajg osoby
z niepetnosprawnosciami. | tak, 66,28% badanych wskazato na bariery
architektoniczne, a 55,81% na izolacje. Zwrocono réwniez uwage na bezrobocie
(44,19%), utrudniony dostep do s$wiadczen medycznych (36,05%), problemy
psychologiczne (34,88%), utrudniony dostep do ustug opiekunczych (33,72%) oraz na

brak akceptacji w srodowisku lokalnym (23,26%).

Wykres ponizej przedstawia rozktad poszczegdlnych odpowiedzi respondentdw.
Kazdy z ankietowanych mdégt zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi, stad tez suma

jest wieksza niz 100%.

Wykres 19. Jakie problemy Pani/Pana zdaniem najczesciej dotykajg oséb z niepethosprawnosciami
w miescie?

Bezrobocie 44,19%
Brak akceptacji w srodowisku lokalnym | 23,26%
Izolacja 55,81%
Problemy psychologiczne 34,88%
Unsdionydostep 0o Sumdcren
Utrudniony dostep do ustug opiekuniczych 33,72%
Bariery architektoniczne 66,28%

Ponadto, 38,37% przyznato, ze dziatania podejmowane na terenie Zielonki raczej nie

uwzgledniajg potrzeb osbb z niepetnosprawnosciami. Kolejno 24,42% miato odmienne
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zdanie w tym temacie. Z kolei, 10,47% stwierdzito, ze takie potrzeby sg zdecydowanie
nieuwzgledniane, a 4,65% stwierdzito, iz sg one uwzgledniane. Pozostate 22,09% nie

wyrazito swojej opinii w tym temacie.

Wykres 20. Czy Pani/Pana zdaniem w dziataniach realizowanych na terenie miasta uwzglednia sie
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami?

38,37%
24,42% 22,09%
10,47%
v g B2
25%% — =
Tak Raczej tak Raczej nie Nie Nie wiem

W trakcie ankietyzacji poruszono takze problematyke dotyczgcg osob starszych.
Wsrdéd kluczowych problemow  dotykajgcych seniorow respondenci wskazywali
najczesciej na samotnosc¢ (73,26%), choroby lub inwalidztwo (58,14%), ubdstwo
(56,98%), jak rowniez na utrudniony dostep do placowek medycznych (43,02%).
Zwrocono réwniez uwage na poczucie odrzucenia i nieprzydatnosci innym (33,72%),
utrudniony dostep do ustug opiekunczych (33,72%), brak zorganizowanych form
spedzania czasu wolnego (19,77%) oraz brak mieszkan (1,16%). Wykres ponizej
przedstawia rozktad poszczegdlnych  odpowiedzi  respondentéw. Kazdy
z ankietowanych mogt zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi, stgd tez suma jest

wieksza niz 100%.

Wykres 21. Jakie problemy Pani/Pana zdaniem najczesciej dotykajg oséb starszych w miescie?

Inne 1 1,16%

Utrudniony dostep do placowek
medycznych
Utrudniony dostep do ustug
opiekunczych
Brak zorganizowanych form spedzania
czasu wolnego

Choroby lub inwalidztwo - 58,14 %

(- 4-3,02 %
ImImImImmmmmmmmmm 33,7 2%

(- 19,77 %

Ubdstwo  mmmmmmmmmmmmmmmmiimmimmimimmm - 56,98 %

Poczucie odrzucenia i nieprzydatnosci

innym (NIRERERERARER R 33,72 %

Samotnosé - w7 3,26 %
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Wedtug 41,86% badanych mieszkancéw, dziatania podejmowane na terenie Miasta
Zielonka raczej uwzgledniajg potrzeby osob starszych. Z kolei, 26,74% wyrazito zdanie
przeciwne w tym temacie. Idgc dalej, 10,47% przyznato, iz dziatania te zdecydowanie
uwzgledniajg takie potrzeby, a 2,33% przyznato, ze zdecydowanie nie uwzgledniajg

takich potrzeb. Pozostate 18,60% nie wyrazito jednoznacznej opinii w tym temacie.

Wykres 22. Czy Pani/Pana zdaniem w dziataniach realizowanych na terenie miasta uwzglednia sie
potrzeby oséb starszych?

Nie wiem 18,60%
Nie 2,33%
Raczej nie 26,74%
Raczej tak 41,86%

Tak 10,47%
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Ubostwo

Ubéstwo jest jednym z najwazniejszych i najbardziej ztozonych problemow
spotecznych. Jest tez scisle powigzane z zagadnieniami marginalizacji i wykluczenia
spotecznego. Ubodstwo gospodarstw domowych w sposob szczegdlny uderza
w wychowujgce sie w nich dzieci, poniewaz ogranicza i zagraza ich prawidtowemu
rozwojowi i socjalizacji. Ubdstwo staje sie powaznym problemem spotecznym wtedy,
gdy dotyczy znacznej czesci spoteczenstwa. Skutki biedy nie rozciggajg sie jedynie na
jednostki nig doswiadczone, ale réwniez - zwlaszcza w sytuacji jej trwatoSci
i pokaznego zasiegu - na reszte spoteczenstwa, w tym rowniez na te dobrze
sytuowang pod wzgledem materialnym. Rodzi ona bowiem wiele niekorzystnych
zjawisk, poczgwszy od degradacji biologicznej i spotecznej ubogich oraz ich rodzin,
a skonczywszy na zachowaniach patologicznych takich jak np. alkoholizm,

narkomania oraz przestepczosc.

Ustawa o pomocy spotecznej nie zawiera w swojej tresci wyjasnienia pojecia ubdstwa.
Wywnioskowa¢ mozna z niej, ze ubdstwem jest posiadanie dochodu uprawniajgcego
do otrzymania pomocy spotecznej, a zatem kazda rodzina, w ktérej dochdd na osobe
nie przekracza okreslonego kryterium dochodowego oraz kazda osoba samotnie
gospodarujgca, ktérej dochod nie przekracza okreslonego kryterium dochodowego,

zyja w ubdstwie.

Aby jednak uzyska¢ pomoc spoteczng, oprocz ubdstwa w sytuacji zyciowej
wnioskodawcy musi wystgpi¢ rowniez co najmniej jedna z nastepujgcych okoliczno$ci:
sieroctwo, bezdomnosc¢, bezrobocie, niepetnosprawnosé, diugotrwata lub ciezka
choroba, przemoc domowa, potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzeba ochrony
macierzyhstwa lub wielodzietnosci, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, trudnos$¢ w integracji
cudzoziemcow, trudnosé w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego,
alkoholizm lub narkomania, zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa, kleska zywiotowa

lub ekologiczna lub inne okoliczno$ci.
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Zgodnie z danymi OPS w Zielonce, liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej

z powodu ubdstwa byta najwyzsza w 2021 roku i wynosita 97 rodzin.

Wykres 23. Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa

2021 97
2020 89
2019 95

Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej z powodu ubdstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OPS w Zielonce

Uczestniczgcy w badaniu ankietowym nauczyciele szkot z terenu Miasta Zielonka
zostali zapytani, czy w szkole jest wielu uczniéw, ktorzy potrzebujg wsparcia
socjalnego (np. w formie doptat do positkow lub doptat do wycieczek szkolnych).
Z pozyskanych danych wynika, iz w szkotach jest wielu uczniéw, ktérzy potrzebujg
takiego wsparcia. Takg odpowiedz wskazato 44,55% ankietowanych. Natomiast
17,82% wyrazito zdanie przeciwne, a pozostate 37,62% respondentéw nie potrafito

udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.
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Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia

gospodarstwa domowego

W prawidtowo funkcjonujgcej rodzinie dziecko poznaje wiasciwe wartosci
i przygotowuje sie do petnienia rol spotecznych. W dzisiejszych trudnych czasach
rodzina narazona jest na szereg negatywnych zjawisk, ktére wptywajg w wiekszym lub
mniejszym stopniu na jej dezorganizacje. Wzrastajgce bezrobocie, wzrost
bezdomnos$ci, zakresu ubdstwa spotecznego oraz patologii spotecznej stwarza
zagrozenie dla funkcjonalnosci rodziny. Co za tym idzie, dysfunkcjonalny dom rodzinny
stanowi zrodto frustracii, co w konsekwencji moze zaburzac¢ jego rozwdj biopsychiczny
i spoteczny. Dysfunkcjonalnos¢ w tym aspekcie moze obejmowaé niepowodzenia
w realizacji zadan wychowawczych, kryzys matzenski oraz niepowodzenia zwigzane

z niezaspokajaniem potrzeb dziecka's.

Rolg rodziny jest zapewnienie dziecku opieki, gdyz z racji wieku nie jest ono w stanie
samodzielnie sobie jej zapewni¢ oraz jego wychowanie w celu przygotowania dziecka
do zycia w spoteczenstwie. Rodzina jednak nie zawsze prawidtowo wykonuje
powyzsze zadania, przepisy ustawy o pomocy spotecznej wskazujg zwilaszcza na
rodziny niepetne i wielodzietne. Bezradnos¢ wystepowaé moze takze w kwestii
prowadzenia gospodarstwa domowego — problem z zapewnieniem zywnosci, odziezy,
mieszkania itp. Bezradnosci tej nie nalezy jednak myli¢ z problemem posiadania przez
rodzine niewystarczajgcych srodkéw finansowych na zabezpieczenie tych potrzeb,
gdyz w tym wypadku niezaspokojenie ich nie musi wystepowaC w parze
z nieprawidtowym petnieniem funkcji opiekunczo-wychowawczych. O bezradnosci
w prowadzeniu gospodarstwa domowego powinno mowic sie w odniesieniu do rodzin,
ktére posiadajg wystarczajgce srodki finansowe na zabezpieczenie podstawowych

potrzeb, lecz sSrodkami tymi dysponujg w nieodpowiedni sposob.

3 Miskowicz. M, Problemy wspétczesnej rodziny w dobie promowania wartosci prorodzinnych, tédz
2013
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Rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej

udzielane jest wsparcie w postaci ustug asystenta rodziny. Zadaniem asystentow jest

wspieranie rodzin niezaradnych zyciowo, dotknietych ubdstwem, bezrobociem,

uzaleznieniami, ktorym grozi zabranie dzieci.

Giéwne problemy rodzin z ktérymi pracowat asystent w 2021 roku:

problemy opiekunczo — wychowawcze z dzie¢mi, brak prawidtowych relacji
rodzicéw i wzorcéw wychowawczych,

samotne wychowywanie dziecka przez jednego z rodzicow,

trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

bezrobocie dorostych cztonkéw rodziny,

naduzywanie alkoholu przez cztonkdéw rodzin,

nieumiejetnos¢ rozwigzywania problemdéw w rodzinie.

Na przestrzeni lat 2019-2021 wzrosta liczba rodzin objetych pomocg asystenta

rodziny. W 2021 roku z jego pomocy korzystato 15 rodzin.

Wykres 24. Liczba rodzin objetych pomocg asystenta rodziny

10 10

2019 2020 2021

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu o stanie Miasta Zielonka za 2021 rok

Analizujgc szczegdtowe dane OPS w Zielonce z trzech ostatnich lat mozna zauwazy¢,

iz liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezradnosci

opiekunczo-wychowawczej w 2021 roku byta najnizsza.
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Wykres 25. Rodziny korzystajgce z pomocy spofecznej z powodu bezradnosci opiekunczo-
wychowawcze;j

2021 36
2020 44
2019 46

Rodziny korzystajgce z pomocy spotecznej z powodu bezradnosci opiekuhczo-
wychowawczej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych OPS w Zielonce

Odpowiedzi pozyskane w trakcie ankietyzacji przeprowadzonej wsréd pracownikow
OPS wskazujg, iz przyczyng bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych
jest najczesdciej: niski poziom umiejetno$ci wychowawczych, uzaleznienia,
wielodzietnos¢, niepetnosprawnosc/dtugotrwata choroba, niskie dochody oraz
przemoc domowa. Pojedyncze odpowiedzi wskazywaty niepetng rodzine oraz

ubodstwo.
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Przemoc domowa

Pojecie przemocy domowej jest bardzo obszerne i obejmuje wiele ptaszczyzn. Jedng

z definicji przemocy podaje ustawa z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy

domowej. W swietle przepisu art. 2 ust. 1 o przeciwdziataniu przemocy domowej,

przemoc domowg nalezy rozumiec jako: ,jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine

dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub

ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej przemocy

domowej, w szczegolnosci:

a)
b)
c)

d)

e)

narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,
powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce
u tej osoby cierpienie lub krzywde,

ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkow, finansowych
lub mozliwosci podijecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg

srodkdw komunikacji elektronicznej”.

Przez osobe doznajaca przemocy domowej nalezy rozumiec:

matzonka, takze w przypadku gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione,
oraz jego wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkéw,

wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkow,

rodzenstwo oraz ich wstepnych, zstepnych i ich matzonkoéw,

osobe pozostajgcg w stosunku przysposobienia i jej matzonka oraz ich
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,

osobe pozostajgcg obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,

osobe wspadlnie zamieszkujgcg i gospodarujgcg oraz jej wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo i ich matzonkdw,

osobe pozostajgcg obecnie lub w przesziosci w trwatej relacji uczuciowej lub

fizycznej niezaleznie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,
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¢ matoletniego,

- wobec ktdrych stosowana jest przemoc domowa'™.

Rodzaje przemocy:

fizyczna - naruszanie nietykalnosci fizycznej,

psychiczna - naruszenie godnosci osobistej,

seksualna - naruszenie intymnosci,

ekonomiczna - naruszenie wtasnosci,

zaniedbanie - naruszenie obowigzku do opieki ze strony oséb bliskich.

Wszystkie powyzsze formy przemocy wzajemnie sie uzupetniajg i przenikaja,
a kazda z nich powoduje okreslone szkody na zdrowiu fizycznym oraz psychicznym,
wywotujgc cierpienie i krzywdy moralne u osoéb, ktére ich doznajg. Stosowanie
przemocy prowadzi w konsekwencji do niskiej samooceny, poczucia bezsilnosci
i bezradno$ci, ciggtego niepokoju, depresji oraz choréb zwigzanych ze stresem.
Szczegolnie drastyczne skutki zauwaza sie u dzieci, gdyz krzywdzenie moze zaburzy¢
ich funkcjonowanie we wszystkich dziedzinach zycia. Nalezy pamietaé, ze nie ma
jednej przyczyny przemocy domowej. Do przemocy dochodzi w wyniku
wspotwystepowania i interakcji (wzajemnego oddziatywania na siebie) réznych
czynnikow: spotecznych, kulturowych i psychologicznych. Mozna mowic o elementach
ryzyka, ktore zwiekszajg prawdopodobienstwo pojawienia sie przemocy domowej, ale

nie mozna stwierdzi¢, ze sg jej przyczyna.
Zespot Interdyscyplinarny

Gtownym celem Zespotu jest podnoszenie efektywnosci dziatan w zakresie

rozwigzywania  probleméw  spotecznych.  Gtbwnym  zadaniem  Zespotu

4 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j
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Interdyscyplinarnego jest tworzenie warunkéw umozliwiajgcych realizacje zadan

z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz integrowanie i koordynowanie

dziatan podmiotow. Ponadto do Zespotu nalezy:

diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;
inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych majacych
na celu przeciwdziatanie przemocy domowej i powierzanie ich wykonania
witasciwym podmiotom;

inicjowanie dziatan w stosunku do oséb doznajgcych przemocy domowej oraz
0s0b stosujgcych przemoc domowa;

opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy
domowej oraz ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej;
rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach
udzielenia pomocy w Srodowisku lokalnym;

powotywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezgce monitorowanie
realizowanych przez nie zadan;

monitorowanie procedury ,Niebieskie Karty”;

przekazywanie informacji, o ktérej mowa w art. 9e ust. 3, oraz dokumentacji,
o ktorej mowa w art. 9c ust. 5a;

kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowg do uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym dla oséb stosujgcych przemoc domowg lub programie
psychologiczno-terapeutycznym dla osob stosujgcych przemoc domowa;
sktadanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia
0 popetnieniu przez osobe stosujgcg przemoc domowg wykroczenia,

o ktorym mowa w art. 66¢ ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen.

Dziatalnos¢ Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego

Gtownym zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest zapewnienie efektywnej

wspotpracy kregu instytucji i organizacji dziatajgcy na rzecz zapobiegania i zwalczania

zjawiska przemocy domowej na terenie Miasta Zielonka.

Siedziba Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego miesci sie w Osrodku Pomocy

Spotecznej w Zielonce.
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Analizujgc dane mozna zauwazyc, iz wzrosta liczba rodzin objetych pomocg Zespotu

Interdyscyplinarnego na przestrzeni lat 2019-2021.

Dziatalnos¢ Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego w latach 2019-2021:
Liczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego:

e rok 2019: 4 posiedzenia,

e rok 2020: 4 posiedzenia,

e rok 2021: 4 posiedzenia.

Liczba rodzin objetych pomoca Zespotu Interdyscyplinarnego:
e rok 2019: 20 rodzin,
e rok 2020: 23 rodziny,
e rok 2021: 30 rodzin.

Liczba oso6b objetych pomoca Zespotu Interdyscyplinarnego ogétem:
e rok 2019: 62 osoby,
e rok 2020: 71 oso6b,
e rok 2021: 96 osob.

Liczba rodzin objetych procedurg ,Niebieskiej Karty” byta najwyzsza w 2021 roku.

Ponadto w 2019 i 2021 roku liczba zakonczonych procedur byfa réwniez najwyzsza.

Procedura ,,Niebieska Karta” w latach 2019-2021:

Liczba sporzadzonych formularzy ,Niebieskich Kart-A" wszczynajacych
procedure:

e rok 2019: 20 formularzy,

e rok 2020: 23 formularze,

e rok 2021: 30 formularzy.

Liczba sporzadzonych formularzy ,,Niebieskich Kart-C”:
e rok 2019: 16 formularzy,
e rok 2020: 21 formularzy,
e rok 2021: 25 formularzy.
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Liczba sporzadzonych formularzy ,,Niebieskich Kart-D”:
e rok 2019: 13 formularzy,
e rok 2020: 13 formularzy,
e rok 2021: 14 formularzy.

Liczba rodzin objetych procedurg ,,Niebieskie Karty”:
e rok 2019: 20 rodzin,
e rok 2020: 23 rodziny,
e rok 2021: 30 rodziny.

Liczba rodzin, wobec ktérych wszczeto procedure ,,Niebieskiej Karty” w danym
roku:

e rok 2019: 20 rodzin,

e rok 2020: 23 rodziny,

e rok 2021: 30 rodzin.

Liczba zakonnczonych procedur ,Niebieskiej Karty” ogétem:
e rok 2019: 26 zakonczonych procedur,
e rok 2020: 21 zakonczonych procedur,

e rok 2021: 26 zakonczonych procedur.

Na przestrzeni lat 2019-2021 wzrosta liczba oséb objetych pomocg w formie

poradnictwa.

Liczba oséb, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze byly dotkniete przemoca
domowa:

e rok 2019: 42 osoby,

e 1ok 2020: 48 osob,

e Rok 2021: 67 osob.
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Liczba os6b objetych pomoca w formie poradnictwa (psychologiczne, prawne
socjalne, zawodowe i rodzinne):

e rok 2019: 42 osoby,

e rok 2020: 48 osob,

e rok 2021: 67 osob.

Z przedstawionych ponizej danych wynika, iz kobiety oraz nieletni w przedziale 13-18
lat sg najczesciej osobami doznajgcymi przemocy domowej, natomiast mezczyzni sg
osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, Zze stosujg przemoc domowa.

Na przestrzeni lat 2019-2021 wzrosta liczba oséb dotknietych przemocg domowa.

Liczba zdarzen zwigzanych z przemocg domowa w latach 2019-2021

Liczba oséb, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze sg dotkniete przemoca
domowa:

e 1ok 2019: 42 osoby,

e rok 2020: 48 oso6b,

e rok 2021: 67 osob.

Liczba kobiet, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotkniete przemoca
domowa:

e rok 2019: 23 kobiety,

e rok 2020: 34 kobiety,

e rok 2021: 41 kobiet.

Liczba mezczyzn, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze sg dotknieci przemoca
domowa:

e rok 2019: 19 mezczyzn,

e rok 2020: 14 mezczyzn,

e rok 2021: 26 mezczyzn.
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Liczba nieletnich w przedziale wieku 13-18 lat, wobec ktérych istnieje
podejrzenie, ze sg dotknieci przemoca domowa:

e rok 2019: 24 nieletnich,

e rok 2020: 13 nieletnich,

e rok 2021: 41 nieletnich.

Liczba oso6b, wobec ktéorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
domowa:

e rok 2019: 20 oso6b,

e rok 2020: 23 osoby,

e Rok 2021: 29 os6b.

Liczba kobiet, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
domowa:

e rok 2019: 5 kobiet,

e rok 2020: 4 kobiety,

e rok 2021: 2 kobiety.

Liczba mezczyzn, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
domowa:

e rok 2019: 15 mezczyzn,

e rok 2020: 19 mezczyzn,

e rok 2021: 27 mezczyzn.

Liczba dzieci obecnych podczas interwencji:
e rok 2019: 9 dzieci,
e rok 2020: 20 dzieci,
e rok 2021: 10 dzieci.
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Tabela 22. Liczba szkolenn dla pracownikdow stuzb zajmujgcych sie realizacjg zadan na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;j

Liczba szkolen

rok 2019 1 szkolenie
rok 2020 0
rok 2021 1 szkolenie

W 2021 roku z pomocy spotecznej z powodu przemocy domowej, korzystato 30 rodzin.
Na przestrzeni lat 2019-2021 wzrosta liczba rodzin korzystajgcych z tego powodu

Z pomocy spoteczne;.

Jak wynika z przeprowadzonego badania ankietowego wsrdd mieszkancow, ogotem
tacznie 41,86% zna rodziny, w ktérych stosowana jest przemoc, w tym: 33,72% zna
1-2 takie rodziny, 5,81% od 3 do 5 takich rodzin, a 2,33% zna ponad 5 takich rodzin.

Pozostate 58,14% badanych przyznato, ze w ogdle nie zna takich rodzin.

Wykres 26. Czy zna Pani/Pan w swoim otoczeniu rodziny, w ktérych stosowana jest przemoc?

Nie znam takich rodzin MR 58,14 %
Tak, znam 1-2 rodziny MMM 33,72 %
Tak, znam kilka takich rodzin od 3 do 5 1l 5,81%

Tak, znam wiecej niz 5 takich rodzin 1l 2,33%

Ponadto, 22,09% osobiscie doswiadczyto przemocy domowej, gdzie osobg stosujgca
przemoc byt najczesciej ojciec, mgz oraz rodzice. Kilku badanych mieszkancéw nie
wskazato oséb stosujgcych przemoc wobec nich. Z pozyskanych danych wynika,
iz 26,74% ankietowanych zna instytucje pomocowe w swoim srodowisku, a wsrod
najczesciej wymienianych znalazly sie: Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce oraz
Komisariat Policji. Pozostate 73,26% respondentéw przyznato sie do braku wiedzy

w tym zakresie.

Idgc dalej, 70,93% badanych mieszkancow przyznato, iz rodzic nie ma prawa

stosowac kar cielesnych wobec swoich dzieci. Z kolei, 15,12% przyznato, ze rodzice
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moga karac¢ swoje dzieci, jesliinne metody zawodzg. Wedtug 5,81% rodzic moze kara¢
wiasne dziecko w dowolny sposéb. Pozostate 8,14% nie udzielifo jednoznacznej

odpowiedzi w tej kwestii.

Gdy zapytano nauczycieli, czy znajg ucznidw, ktérzy mogg doswiadczacé problemu
przemocy domowej, tgcznie 61,39% udzielito odpowiedzi twierdzgcej, w tym: 54,46%
zna kilku takich uczniow, a 6,93% wielu takich uczniéw. Z kolei, 2,97% stwierdzito, ze
taki problem nie wystepuje w ich srodowisku szkolnym. Pozostate 35,64% nie

wiedziato jak odpowiedzie¢ na to pytanie.

Idgc dalej, zapytano uczniow czy czujg sie bezpiecznie w swoim domu. Zdecydowana
wiekszos¢ uczniow szkot podstawowych odpowiedziata twierdzgco na tak zadane
pytanie. Uczniowie majg zazwyczaj petne zaufanie do swoich rodzicéw i dzielg sie

Z nimi wszystkimi problemami.

Powaznym problemem pozostaje takze, wcigz obecne w zyciu Polakdéw, zjawisko
agresji oséb dorostych wobec dzieci i mtodziezy. W dalszym ciggu kary fizyczne
stanowig czesto stosowang przez rodzicow metode wychowywania dzieci. Dla
niektorych oséb sg one formg ,ostatecznego rozwigzania”, po ktore siega sie w chwili
utraty kontroli nad swoimi emocjami. Inni rodzice z kolei stosujg kary fizyczne w sposob
zaplanowany, wierzgc w ich wychowawczg i rozwojowg efektywnos¢. Stosowanie kar

fizycznych motywowane jest w tym przypadku dobrem dziecka'®.

W zwigzku z powyzszym, w trakcie ankietyzacji skierowano czes$¢ pytan bezposrednio
do rodzicéw i dotyczyty one stosowanych metod wychowawczych oraz sposobdéw
reagowania na zte zachowanie dziecka. | tak, 58,31% badanych rodzicéw przyznato,

ze rozmawia z dzieckiem na ten temat. Kolejno 28,34% odpowiedziato, ze najczesciej

5 Halemba. K, lzdebska. A, Kary fizyczne w wychowaniu dzieci - uwarunkowania i konsekwencje,
Dziecko krzywdzone nr 3(28), 2009
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upomina lub ostrzega przed konsekwencjami ztego zachowania, a 9,64% rodzicow
stosuje réznego rodzaju zakazy m.in. na korzystanie z urzadzen elektronicznych.
Z kolei, 1,95% reaguje w inny sposéb, a pozostate 0,65% przyznato, iz uzywa sity

fizycznej wobec dziecka.

Nastepnie, zapytano bezposrednio rodzicow czy zdarza im sie stosowac wobec dzieci
kary cielesne. Najwiekszy odsetek stanowili respondenci, ktorzy nigdy nie uzyli
przemocy fizycznej wobec dzieci. W przypadku rodzicéw, ktérzy przyznali sie do
stosowania tego typu kar deklaracje najczesciej dotyczyly tego, ze zdarza sie to

rzadko, raz na po6t roku (14,66%).

Zdecydowana wigkszos¢ rodzicdw ucznidw uwaza, ze dziecko nie powinno sie baé
rodzicéw (93,49%). Kolejno 2,93% stwierdzito, iz dziecko powinno czu¢ respekt przed
rodzicem, a pozostate 3,58% nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na tak

zadane pytanie.

W drodze badania okazato sie rowniez, ze 53,09% ogotu badanych rodzicow jest za
ustawowym zakazem stosowania kar cielesnych, natomiast 25,73% wyrazito zdanie

przeciwne, a 21,17% respondentdéw nie umiato sie okresli¢ w tym temacie.

Badania przeprowadzone wsrdd rodzicow uczniéw pokazaty, ze 25,08% zna 1-2
rodziny, w ktérych stosowane sg kary cielesne wobec dzieci. Nastepnie 6,19% zna od
3 do 5 takich przypadkow, a 5,86% wskazato na znajomos¢ powyzej 5 takich rodzin.

Pozostate 62,87% badanych zaprzeczyto posiadaniu takich znajomosci.
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Problemy w srodowisku szkolnym
Uzywanie substancji psychoaktywnych

Problem uzaleznien wsréd mtodziezy jest niezwykle trudny. Spozywanie Srodkow
psychoaktywnych zwigzane jest z ryzykiem wystepowania szkod zdrowotnych, a takze
przyczynia sie do nasilania zachowan antyspotecznych, ostabia hamulce spoteczne,
nasila agresje, powoduje najczesciej absencje szkolng, nieprawidtowg realizacje

obowigzku szkolnego oraz konflikty z réwiesnikami, rodzicami i nauczycielami.

Diagnoza przeprowadzona wsrod ucznidw szkét podstawowych z terenu Miasta
Zielonka, wskazuje, iz jest to problem wystepujacy réwniez w srodowisku badanych.
Jak wynika z deklaracji ankietowanych, odsetek osob, ktore uzywaty substancii

psychoaktywnych dynamicznie wzrasta wraz z ich wiekiem.

Tabela 23. Uzywanie substancji psychoaktywnych przez uczniéw

Substancje Uczniowie klas Uczniowie klas
psychoaktywne piatych i széstych siédmych i 6smych
spozywanie alkoholu 15,58% 26,37%
palenie papieroséw, w tym 7,79% 17,58%

papierosy elektroniczne

Ponadto, wielu uczniow szkét podstawowych biorgcych udziat w badaniu
zadeklarowato, ze zna osoby niepetnoletnie majgce do czynienia z substancjami

psychoaktywnymi. Znajomosci te poszerzajg sie wraz z wiekiem badanych ucznidw.

Tabela 24. Znajomos$¢ osbdb niepetnoletnich zazywajgcych substancje psychoaktywne

Znajomosci os6b zazywajacych Uczniowie klas Uczniowie klas
substancje psychoaktywne piatych i széstych  siédmych i 6smych
spozywanie alkoholu 27,27% 49,45%
palenie papierosow 45,45% 70,33%
zazywanie narkotykow 2,60% 17,58%
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Problem uzywania srodkéw psychoaktywnych przez uczniow zostat takze poruszony
w badaniu ankietowym skierowanym do nauczycieli szkét. Z odpowiedzi badanych
wynika, iz problem ten jest doS¢ mocno rozpowszechniony wsrod ucznidw,
szczegolnie w przypadku spozywania napojow energetycznych oraz picia alkoholu

i palenia papierosow.

Tabela 25. Czy wedlug Pani/Pana sg w szkole uczniowie, ktérzy mieli juz kontakt ze wskazanymi
substancjami psychoaktywnymi?

Rodzaj substancji

napoje energetyczne

W mojej opinii, jest wielu ucznidw, ktorzy pijg napoje energetyczne 65,35%
w szkole jest kilku uczniéw, ktorzy wedtug mnie pijg napoje 31,68%
energetyczne
W mojej opinii w naszej szkole nie ma uczniéw, ktorzy pijg napoje 2,97%
energetyczne

alkohol
wedtug mnie wielu uczniow miato kontakt z tym rodzajem substancji 40,59%

w szkole jest kilku ucznidw, ktorzy wedtug mnie mieli kontakt z tym | 47,52%
rodzajem substancji
W naszej szkole nie ma uczniéw, ktorzy mieli kontakt z tym rodzajem 11,88%
substancji

papierosy

wedtug mnie wielu ucznidow miato kontakt z tym rodzajem substancji 32,67%

w szkole jest kilku uczniéw, ktorzy wedtug mnie mieli kontakt z tym | 64,36%
rodzajem substancji

w naszej szkole nie ma uczniéw, ktérzy mieli kontakt z tym rodzajem 2,97%
substanciji

narkotyki
wedtug mnie wielu uczniow miato kontakt z tym rodzajem substancji 3,96%

w szkole jest kilku uczniow, ktérzy wedtug mnie mieli kontakt z tym | 50,50%
rodzajem substancji
w naszej szkole nie ma uczniow, ktérzy mieli kontakt z tym rodzajem | 45,54%
substanciji
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Gdy zapytano nauczycieli o dostepnos¢ srodkow psychoaktywnych, zdecydowana
wiekszos$¢ ocenifa jg jakg trudng lub nie potrafita udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.
Jednak 11,88% respondentéw przyznato, iz uczniowie majg tatwy dostep do alkoholu,
gdyz proszg o zakup doroste osoby, a 5,94% uznato, iz uczniowie tatwo mogg zdoby¢

narkotyki od starszych znajomych.

Wiekszos¢ nauczycieli na poziomie dobrym ocenito swoj poziom wiedzy w zakresie
rozpoznawania objawow odurzenia alkoholowego lub narkotykowego. Co wiecej,
wiekszosS¢ przyznata, iz jest raczej dobrze przygotowana do udzielania pomocy

uczniom, ktorzy wykazujg sktonnosci do podejmowania zachowan ryzykownych.

Niepokojgcym jest, ze 89,11% nauczycieli zadeklarowato, iz wSréd ucznidow mozna
zaobserwowac zachowania, ktére mogg wskazywac na problemy depresyjne, czy tez
zwigzane z roznymi uzaleznieniami. Z kolei 1,98% stwierdzito, iz nie spotkato sie
z takimi zachowaniami wsrod uczniow, a pozostate 8,91% nie udzielito jednoznacznej

odpowiedzi.

W  opinii 37,62% nauczycieli oferta zaje¢ pozalekcyjnych dla ucznidw jest
wystarczajgca. Ponadto 42,57% nauczycieli byto zdania, iz szkoty nie dysponujg

wystarczajgcg iloscig miejsc w swietlicach szkolnych.

Istniejg teorie wyjasniajgce powstawanie uzaleznieh od substancji psychoaktywnych,
ktore wskazujg na znaczacg (kierunkowg) role uwarunkowan rodzinnych. Opierajg sie
one na zatozeniu wskazujgcym, ze nieprawidtowo funkcjonujgca rodzina jest istotnym
prekursorem zachowan patologicznych wychowujgcej sie w niej mtodziezy. Wzorce
rodzinne mogg skutkowa¢ szybszym sieganiem po substancje psychoaktywne,

nizszym wiekiem eksperymentow, jak rowniez wyborem okreslonej substanciji‘e.

6 UlIman. P, Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego Instytut Psychologii, Spoteczne i rodzinne

uwarunkowania uzaleznieh u dzieci i mtodziezy, 2011
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W trakcie ankietyzacji przeprowadzonej wsréd rodzicéw uczniéw z terenu Miasta
Zielonka, oprocz pytan bezposrednio zwigzanych z uzywaniem substancji przez

mtodziez, pojawity sie rowniez pytania dotyczgce relacji rodzinnych.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych tj. 71,34% stwierdzita, ze ma bardzo dobry kontakt
z dzieckiem. Nastepnie 27,69% przyznato, iz w zasadzie rozumie sie dobrze ze swoim
dzieckiem. Pozostate 0,98% tj. troje rodzicow przyznato, iz nie ma statego kontaktu

z dzieckiem ze wzgledu na inne obowigzki.

ldgc dalej, 39,41% z nich odpowiedziato, ze ich dzieci dzielg sie z nimi wszystkimi
swoimi problemami, a 58,63% badanych rodzicow stwierdzito, iz dzieci z nimi
rozmawiajg, ale nie zawsze mowig o wszystkim. Pozostate 1,95% przyznato, iz ich

dzieci nigdy nie rozmawiajg o swoich problemach.

Nastepne pytanie dotyczyto znajomosci probleméw wystepujgcych w $rodowisku
szkolnym. | tak, zdaniem 78,18% respondentéw ich dzieci nie majg zadnych
probleméw w szkole. Pozostate 21,82% przyznato, iz wie o klopotach swojego dziecka,

a najczesciej wymienianymi problemami byty problemy z rowiesnikami.

Zapytano rowniez rodzicéw, czy zdarza sie, ze ich dzieci zachowujg sie agresywnie.
Jak sie okazato, 39,74% respondentdw stwierdzito, iz zdarza sie to rzadko, a 18,57%
przyznato, iz takie sytuacje wystepujg od czasu do czasu. Z kolei, 0,98% przyznato, iz
takie sytuacje majg miejsce czesto. Pozostate 40,72% zadeklarowato, ze ich dzieci

nigdy nie zachowujg sie agresywnie.

Problem stosowania substancji psychoaktywnych jest aktualny wsrod miodziezy.
Czesto zdarza sie, ze w okresie dojrzewania rodzice przestajg by¢ autorytetami dla
miodych ludzi, a role te przejmujg rowiesnicy. Niekiedy nastolatek trafia w negatywne
srodowisko réwiesnicze. Chce zaimponowac¢ znajomym, siegajgc po SrodKi
odurzajgce, nie chce odstawa¢ od innych. Mysli, Zze rezygnujgc i asertywnie
wypowiadajgc swoje przeciwne zdanie, bedzie odrzucony przez grupe, na ktérej mu
tak bardzo zalezy. Niektére osoby poddawane sg presji rowiesniczej lub traktujg
uzywanie substancji psychoaktywnych jako ucieczke od problemow w srodowisku

szkolnym czy tez w domu. Rolg rodzicow jest ukazanie miodziezy, jakie zagrozenia
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niesie za sobg stosowanie substancji psychoaktywnych, a jednoczesnie wskazywanie
konstruktywnej drogi do radzenia sobie z problemami, zyskania akceptacji

réwiesniczej, zdrowego i szczesliwego zycia pozbawionego natogow.

Majac na uwadze powyzsze, dalsza czes$¢ ankietyzacji dotyczyta bezposrednio wiedzy

rodzicéw na temat uzywania substancji psychoaktywnych przez dzieci i mtodziez.

Gdy zapytano rodzicow czy ich dziecko pali papierosy, zdecydowana wiekszos¢
zaprzeczyta (88,27%). Z kolei, 5,54% przyznato, iz podejrzewa, ze jego dziecko pali.

Pozostate 6,19% respondentéw przyznato, iz nie wie czy taka sytuacja miata miejsce.

W przypadku pytania o upojenie alkoholowe swojego dziecka, 87,30% respondentow
zaprzeczyto by taka sytuacja miata miejsce. Z kolei, 6,51% rodzicow przyznato, iz taka
sytuacja miata miejsce 1-2 razy, a 1,95% zaznaczyto, iz miato to miejsce kilka razy.

Pozostate 4,23% przyznato, iz nie wie czy taka sytuacja miata miejsce.

Ponadto prawie wszyscy rodzice tj. 95,44% zadeklarowali, iz ich dzieci nigdy nie
uzywaty srodkow odurzajgcych - narkotykéw lub dopalaczy. Z kolei, jeden rodzic
przyznat, iz taka sytuacja miata miejsce jeden, dwa razy. Pozostate 4,23% nie

wiedziato jak ustosunkowac sie do tak zadanego pytania.

W dalszej cze$ci zapytano rodzicdw ucznidw, o to czy potrafiliby rozpozna¢ osobe pod
wptywem narkotykéw. Wiekszos¢ respondentéw tj. 75,57% stwierdzita, iz bez
problemu rozpoznataby takg osobe. Pozostate 24,43% tj. 75 osob przyznato, ze nie

potrafitoby rozpoznac czy osoba jest pod wptywem srodkéw odurzajgcych.

Nastepnie zapytano rodzicéw, czy w ich opinii na terenie szkét istnieje zagrozenie
narkotykami. | tak, 31,92% przyznato, ze taki problem wystepuje na terenie szkdt,
natomiast 11,73% stanowczo zaprzeczylo. Pozostate 56,35% nie umiato

jednoznacznie udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Kolejno zapytano rodzicow, czy wedtug nich szkoty zapewniajg wystarczajgcy poziom
wsparcia psychologicznego. | tak, 35,83% odpowiedziato przeczgco na tak zadane
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pytanie, a 27,36% miato odmienne zdanie. Pozostate 36,81% nie wiedziato jak sie

ustosunkowac do tak zadanego pytania.

Ponadto, 63,52% respondentéw nie zna w swoim srodowisku instytucji pomagajacym
osobom uzaleznionym i ich rodzinom. Pozostate 36,48% badanych rodzicow

przyznato, ze posiada wiedze na temat takich instytucji.

Ostatnie pytanie tej czesci dotyczyto dziatan jakie zdaniem rodzicow nalezy
podejmowac w celu przeciwdziatania uzaleznieniom od substancji psychoaktywnych
wsrod dzieci i mitodziezy. Na pierwszym miejscu respondenci wskazali na
organizowanie dla dzieci i rodzicow spotkan z pedagogiem, psychologiem, lekarzem.
Nastepnie na organizowanie dla dzieci réznych form czasu wolnego tj. koétek
zainteresowan, wycieczek, zawodéw sportowych, festynéw. Kolejno zdaniem
rodzicow nalezatoby organizowa¢ pogadanki na wywiaddéwkach, podczas spotkan
rodzicow z dyrektorem. Wielu rodzicow zaproponowato rowniez inne dziatania, ktore
nalezy wedtug nich przeprowadzi¢. Wsréd nich znalazto sie przede wszystkim
organizowanie spotkan z osobami, ktdre wyszty z natogu oraz stawianie na rozmowe

rodzica z dzieckiem.
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Przemoc rowiesnicza

Z przeprowadzonej diagnozy spotecznej wynika, iz 50,65% uczniow klas pigtych
i szostych oraz 45,05% uczniéw klas siodmych i 6smych potwierdzito, ze osobiscie
doswiadczyto przemocy ze strony rowiesnikow. Ponadto 36,36% klas mtodszych oraz
41,76% klas starszych przyznato, iz w szkole sg uczniowie, przed ktorymi badani
odczuwajg lek. Istotnym jest zatem wdrazanie projektow poswieconych profilaktyce
zwigzanej z problemami agresiji i przemocy. Zazwyczaj uczniowie obserwujg zjawiska
przemocy rzadko, raz na pot roku. Wielu uczniéw spotyka sie z przejawami przemocy

poza szkofg, jak rowniez wielu uczestniczyto w czynnym akcie przemocy.

Tabela 26. Zjawiska przemocy poza szkotg i uczestnictwo uczniéw w aktach przemocy
Akty przemocy Uczniowie klas Uczniowie klas

piatych i szostych siédmych i 6smych

spotykanie przejawdw przemocy 16,88% 30,77%
poza szkotg
czynne uczestnictwo w aktach 24,68% 20,88%
przemocy

Bycie osobg doznajgcg przemocy jak i Swiadomos¢ obecnosci w szkole osob, ktdrych
sie boimy, wplywa na nasze codzienne funkcjonowanie. Czesto prowadzi do
zamykania sie w sobie, wycofania, a nawet obwiniania, ze to z nami jest cos$ nie tak,
dlatego ktos w stosunku do nas stosuje przemoc. Nauczyciele powinni zatem
kontrolowa¢, aby zjawisko przemocy nie rozprzestrzeniato sie, ale tez staracC sie
rozmawia¢ o przemocy z uczniami, ktérzy jej doswiadczajg. Tym bardziej, ze na
pytanie kogo w pierwszej kolejnosci uczniowie powiadomig, jesli bedg swiadkiem lub
osobg doznajgcg przemocy, najczesciej wskazywali grono pedagogiczne

(wychowawce, dyrektora szkoty, nauczyciela lub pedagoga).

Nieco niepokojgcy okazat sie wynik dotyczgcy poziomu wiedzy ucznidow w zakresie
instytucji, ktére swiadczg pomoc dla osob dotknietych przemocg. Do braku wiedzy
w tym zakresie przyznato sie 46,75% uczniéw klasy piagtej i szostej oraz 46,15%

ucznidw klas starszych.
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Uczestniczgcy w ankietyzacji nauczyciele szkét z terenu Miasta Zielonka potwierdzili
wystepowanie aktéw agresji i przemocy wsrdéd ucznidow, jednak jak stwierdzita
wiekszosc¢ z nich tj. 52,48% sa to nieliczne przypadki. Nastepnie 36,63% nauczycieli
spotykato sie wiele razy z takg sytuacjg. Z kolei, 4,95% przyznato, ze zjawisko to nie
wystepuje w ich Srodowisku szkolnym, a pozostate 5,94% nie miato zdania

w tym temacie.
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Cyberprzemoc

Cyberprzemoc jest jednym z najszybciej rozwijajgcych sie zagrozen we wspotczesnym
Swiecie. Nowoczesna technologia to nie tylko zabawa, ale takze ryzyko uzaleznienia,
przemocy czy tatwego dostepu do nieodpowiednich tresci. Internet i urzgdzenia
mobilne zmienity trwale nasz swiat. Akty cyberprzemocy, czyli przemocy z uzyciem
mediéw elektronicznych - cho¢ dokonywane sg w wirtualnym swiecie, potrafig realnie

wyrzgdzi¢ bardzo duzg krzywde.

Jak wynika z przeprowadzonej diagnozy problem cyberprzemocy jest znany
w Srodowisku szkolnym uczniow. Z pozyskanych danych wynika, Zze zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych uczniow poszczegdlnych klas wie, czym jest cyberprzemoc.
Wielu uczniéw potwierdzito, ze osobiscie doswiadczyto cyberprzemocy, gdyz ktos
nakrecit film lub zrobit im zdjecie bez ich zgody. Wsréd badanych pojawity sie rowniez
deklaracje potwierdzajgce szantazowanie kogos lub oczernianie przy uzyciu urzgdzen

elektronicznych.

Tabela 27. Zjawisko cyberprzemocy wsréd uczniow

Zjawisko cyberprzemocy Uczniowie klas Uczniowie klas
piatych i széstych siédmych i 6smych

doswiadczanie cyberprzemocy 41,56% 46,15%

stosowanie cyberprzemocy 5,19% 14,29%

Zapytano takze ucznidéw czy znajg jakie$ organizacje lub serwisy internetowe, ktore
udzielajg pomocy w sytuacjach zetkniecia sie z cyberprzemocg. Uzyskany wynik jest
niepokojacy, gdyz 88,31% ucznidw klas pigtych i szostych oraz 79,12% uczniow klas

siodmych i 6smych nie zna ani jednej takiej organizaciji.

W drodze badania przeprowadzonego wsrod rodzicow uczniow okazato sie, ze prawie

wszyscy z nich majg swiadomos¢ czym jest zjawisko cyberprzemocy.

Zapytano réwniez ankietowanych, czy znajg przypadki stosowania cyberprzemocy
w Srodowisku szkolnym swoich dzieci. | tak, 66,78% respondentéw odpowiedziato, ze
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nie zna takich przypadkéw. Kolejno 28,34% badanych rodzicow styszato
o przypadkach stosowania cyberprzemocy wobec kolezanki/kolegi swojego dziecka.
Pozostate 4,89% przyznato, Zze ich dziecko osobiscie doswiadczyto tego rodzaju

przemocy.

Z uwagi na wystepowanie zjawiska cyberprzemocy w srodowisku szkolnym, wazne
jest podejmowanie dziatan profilaktycznych zwiekszajgcych swiadomos¢ uczniéw na
temat tego rodzaju przemocy, sposobow reagowania w przypadku zetkniecia sie
z cyberprzemocy. Jak wskazujg wyniki badania, zdecydowana wiekszos¢ uczniow
w obydwu grupach wiekowych nie posiada wiedzy na temat instytucji udzielajgcych

pomocy w sytuacji zetkniecia sie z cyberprzemoca.
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PODSUMOWANIE CZESCI DIAGNOSTYCZNEJ

Opracowanie diagnozy demograficzno-spotecznej w procesie tworzenia Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych, jest etapem koniecznym i niezbednym.
Na jej podstawie wyznacza sie cele strategiczne, cele operacyjne, jak rowniez kierunki
skutecznych, dlugofalowych dziatan strategicznych, stuzgcych rozwigzywaniu

zdiagnozowanych probleméw spotecznych.

Diagnoza sytuacji demograficzno-spotecznej na terenie Miasta Zielonki, obejmuje lata
2017-2021. Problemy spoteczne zostaty przeanalizowane na podstawie danych
gromadzonych przez GUS, Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce, Policje, Miejski
Zespot Interdyscyplinarny, Miejskg Komisje Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych
oraz danych pozyskanych w wyniku diagnozy lokalnych zagrozen spotecznych,

przeprowadzonej w styczniu i lutym 2023 roku.

Z danych przekazanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce wynika, iz na
przestrzeni lat 2019-2021 zmalata ogdlna liczna rodzin korzystajgcych
z pomocy spotecznej. Obserwowana systematycznie spadajgca liczba oséb
korzystajgcych ze wsparcia z sytemu pomocy spotecznej, moze swiadczy¢ o poprawie,

sytuacji materialno- bytowej rodzin.

Przeprowadzona w oparciu o dane z OPS analiza problemow, z jakimi borykajg sie
mieszkancy wskazata, ze byly to najczesciej osoby i rodziny borykajace sie
z dtugotrwatg lub ciezkg chorobg oraz ubdstwem. Kolejnymi najczesciej wystepujgcymi

powodami udzielania pomocy spotecznej byly: niepetnosprawnosc¢ oraz bezrobocie.

Na przestrzeni lat 2017-2021 zaobserwowano zwiekszajgcg sie liczbe o0so6b
bezrobotnych. Ponadto, na przestrzeni lat 2017-2020 wzrosta ogdlna liczba osoéb

pracujgcych w gminie o 4,86%, natomiast w 2021 roku nastgpit spadek o0 2,35%.

Poziom przedsigbiorczosci indywidualnej w Miescie Zielonka mozna uznaé za dosc¢

wysoki (wg rejestru CEIDG oraz REGON dla prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg),
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jednakze liczba podmiotow gospodarczych na 1 000 mieszkancéw (REGON) nie ulega
wiekszym zmianom od lat. Przewazajg dziatalnosci o charakterze samozatrudnienia,

brakuje duzych przedsiebiorcow, zapewniajgcych miejsca pracy.

Brak naptywu nowych miodych mieszkancow ma konsekwencje w postaci
niekorzystnie ksztattujgcej sie struktury wiekowej mieszkancéw w poréwnaniu do

innych gmin powiatu wotominskiego.

Struktura wiekowa mieszkancéw Zielonki wskazuje na cechy spoteczenstwa
starzejgcego sie. Niekorzystne perspektywy zwigzane z migracjami - zwlaszcza ludzi
miodych, jak réwniez niekorzystne zmiany w obszarze wartosci rodzinnych, co
skutkuje niejednokrotnie rozpadem rodziny czesto wielopokoleniowej. Obserwowane
zmiany majg rowniez zwigzek ze zmieniajgcg sie strukturg i funkcjami rodziny.
Rodziny, coraz czesciej nie sg w stanie tak jak do tej pory, zapewni¢ wystarczajgce;j
i odpowiedniej do potrzeb opieki seniorom czy przewlekle chorym cztonkom rodziny,
w miejscu zamieszkania. Wynika z tego, ze wyzwaniem m.in. dla stuzb spotecznych
i podmiotéw pozytku publicznego w najblizszych latach bedzie pomoc i wsparcie
W rozwigzywaniu probleméw spotecznych osob starszych, samotnych, chorych

i niepetnosprawnych.

Dane z przeprowadzonej ankiety spotecznej wsréd mieszkancow z terenu Miasta
Zielonka wskazalty, iz najbardziej zauwazalnym problemem w ich srodowisku lokalnym
jest alkoholizm. Waznosc¢ tego problemu zostata oceniona na poziomie 3,78. Ponadto,
dla 50,00% badanych jest to problem zauwazalny na terenie miasta, a dla 22,09% jest
to problem bardzo powszechny. Ponadto wielu uczniéw niezaleznie od grupy wiekowej
przyznato, iz miato juz kontakt z alkoholem. Wobec powyzszego, zasadne jest
podejmowanie dziatan w celu eliminowania potencjalnych zagrozen zwigzanych

z naduzywaniem alkoholu na terenie miasta.

Kolejnymi, zauwazalnymi przez mieszkancow problemami na terenie Miasta Zielonka
okazaty sie: problem ubdstwa oraz problem przemocy. Mieszkancy mieli réwniez

mozliwos¢ wskazania innych najistotniejszych problemoéw w ich otoczeniu. Wsréd nich
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znalazty sie problemy tj.: inflacja, drozyzna, zty stan psychiczny dzieci i mtodziezy, brak

mieszkan oraz znieczulica spoteczna.

Badani mieszkancy najlepiej ocenili oferte instytucji kulturalnych oraz oferte sportu
i rekreacji na terenie miasta, natomiast najbardziej niezadowoleni sg z oferty opieki

zdrowotnej oraz opieki nad dzie¢mi do lat 3 (ztobki).

Oferta kulturalna Miasta Zielonka jest wysoce réznorodna i dostosowana do roznych
grup wiekowych, umozliwiajgc tym samym wszystkim mieszkancom integracje
spoteczng i aktywne uczestnictwo w zyciu miasta, a co za tym idzie — oferta stwarza

rowniez szeroki wachlarz propozycji spedzania wolnego czasu.

Ponadto, zaréwno pracownicy OPS oraz ankietowani mieszkancy dostrzegajg wiele
problemow z ktérymi mierzg sie na terenie miasta seniorzy oraz osoby
z niepetnosprawnosciami. Wsrdd najczesciej wymienianych znalazty sie problemy
tj.. samotnos¢, ubostwo, bariery architektoniczne, izolacja oraz utrudniony dostep do

Swiadczen medycznych, w tym do rehabilitaciji.

Badania zrealizowane wsrdd mieszkancow pozwolity stwierdzi¢, iz problem narkomanii
dotyczy mieszkancéow z terenu Miasta Zielonka. Dane pozyskane w trakcie diagnozy
zagrozen spotecznych wskazujg, iz dla 16,28% jest to problem zauwazalny na terenie
Miasta Zielonka, a dla 4,65% jest to problem powszechny. Ponadto, 20,93% badanych

zna osoby, ktére zazywajg narkotyki.

Na terenie Miasta Zielonki zauwazalny jest roéwniez problem przemocy.
Jak wynika z przeprowadzonego badania ankietowego, ogdtem tgcznie 41,86% zna
rodziny, w ktérych stosowana jest przemoc, a 22,09% osobiscie doswiadczyto
przemocy domowej. Opinie respondentow pozyskane w trakcie ankietyzacji wskazuja,
ze zasadne bedzie podjecie dziatan profilaktycznych w celu zwiekszania Swiadomosci

mieszkancdow na temat przemocy domowej oraz jej przeciwdziatania.

Pozytywnym jest, iz zdecydowana wiekszoS¢ badanych mieszkancow ocenita
pozytywnie warunki zycia w gminie. Jedynie 8,14% wyrazito swoje niezadowolenie
w powyzszej kwestii.
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ANALIZA MOCNYCH ORAZ SLABYCH STRON, SZANS | ZAGROZEN

Analiza SWOT jest efektywng metodg pozwalajgcg na identyfikacje stabych i silnych

stron sfery spotecznej Miasta Zielonka oraz szans i zagrozen, jakie przed nig stojq.

Analiza SWOT sktada sie z czterech grup czynnikow:

e mocnych stron (z ang. strenghts) - uwarunkowan wewnetrznych, ktére stanowig
silne strony sfery spotecznej i ktére nalezycie wykorzystane sprzyja¢ bedg jej
rozwojowi,

e stabych stron (z ang. weaknesses) - uwarunkowan wewnetrznych, ktére stanowig
stabe strony sfery spotecznej i ktore nie wyeliminowane stanowi¢ bedg bariere jej
rozwoju,

e szans (z ang. opportunities) - uwarunkowan zewnetrznych, ktore nie sg
bezposrednio zalezne od zachowania spotecznosci miasta, ale przy odpowiednio
podjetych przez nig dziataniach, mogg sprzyja¢ rozwojowi sfery spotecznej
w Zielonce,

e zagrozeh (z ang. threats) - uwarunkowan zewnetrznych, ktére takze nie sg
bezposrednio zalezne od zachowania spotecznosci miasta, ale ktére moga

stanowi¢ zagrozenia dla jej rozwoju.

Analiza SWOT jest uzytecznym instrumentem pozwalajgcym na wielowymiarowg
ocene aktualnego stanu sfery spotecznej Miasta Zielonka oraz stanowi adekwatny
punkt wyjscia do definiowania pozgdanych kierunkdw rozwoju. W ten sposéb
przedmiotowa analiza ujawnia réwniez obszary wymagajgce poprawy
w funkcjonowaniu miasta, a takze wskazuje na niezbedne dziatania, ktérych podjecie

pomoze osiggng¢ ustalone cele.

W analizie SWOT dla Miasta Zielonka uwzgledniono takie obszary jak:
1) ochrona zdrowia;
2) pomoc spoteczna;
3) rozwigzywanie problemow wszelkich uzaleznieh oraz problemu przemocy;
4) rynek pracy;
5) edukacja;
6) problemy os6b starszych i niepetnosprawnosé.
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OCHRONA ZDROWIA

Mocne strony

¢ Relatywnie dobry dostep do podstawowej opieki medycznej - Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej Miejski Osrodek Zdrowia w Zielonce, w tym: dziatalnos¢ 21
poradni specjalistycznych.

e Dziatalnos¢ 5 podmiotéw niepublicznych, ktére zapewniajg dostepnosc lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) oraz szeregu lekarzy specjalistow, m.in.
endokrynologa, ortopedy, czy urologa.

o Dziatalnos¢ szesciu ogdlnodostepnych aptek na terenie miasta.

¢ Prowadzenie profilaktycznych programow zdrowotnych na terenie miasta.

e Stosunkowo wystarczajgco oceniana przez mieszkancow oferta miasta w zakresie

opieki zdrowotne;j.

Stabe strony

e Ograniczony dostep do lekarzy specjalistéw.

¢ Niedostateczna wiedza spoteczenstwa na temat profilaktyki i promocji zdrowia.

Szanse

e Wdrazanie unijnych standardéw opieki zdrowotnej.

e Podejmowanie dziatan majgcych na celu zwiekszenie dostepnosci opieki medycznej
dla mieszkancow.

¢ Dofinansowanie zakupu sprzetu medycznego ze srodkéw Unii Europejskie;j.

e Prowadzenie dziatan profilaktycznych w obszarze zdrowia.

Zagrozenia

o Wyjazdy lekarzy specjalistow za granice.
e Brak zainteresowania profilaktykg i promocjg zdrowia ze strony mieszkancow.

e Zapasc stuzby zdrowia.
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POMOC SPOLECZNA

Mocne strony

e Dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spoteczne;.

e Wspoipraca podmiotow realizujgcych zadania wspomagajgce prace OPS.

e Zaangazowanie pracownikow OPS w dziatalno$¢ na rzecz problematyki spoteczne;.

e Sprawny system udzielania swiadczen socjalnych.

e Funkcjonowanie: Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny, Powiatowej Karty Duzej
Rodziny oraz Gminnej Karty Duzej Rodziny.

e Dziatalnos¢ Placowek Wsparcia Dziennego w formie swietlic.

e Praca Asystenta Rodziny.

e Funkcjonowanie Domu Samotnej Matki, prowadzonego przez Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej.

e Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy

domowe;.

Stabe strony

¢ Nowe zadania ustawowe naktadane na OPS.
e Czesto zmieniajgce sie przepisy prawne, duzo dokumentacji.
e Brak specjalistow kompleksowo zajmujgcych sie rodzing problemowas.

e Biernosc klientow pomocy spoteczne;.

Szanse

¢ Malejgca ogdlna liczba rodzin i oséb korzystajgcych z pomocy OPS.

o Zwiekszanie kompetencji osob zaangazowanych w realizacje zadan w zakresie
pomocy spotecznej poprzez uczestnictwo w kursach, szkoleniach.

e Prowadzenie dziatan zapobiegajgcych dysfunkcjom rodzin.

o Efektywna praca socjalna.

Zagrozenia

¢ Nattok obowigzkdéw co ogranicza mozliwosci realizowania pracy w terenie z rodzinami.
e Powiekszanie sie dysfunkcji rodzinnych.

e Zubozenie spoteczenstwa.

106



ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW WSZELKICH UZALEZNIEN ORAZ PROBLEMU
PRZEMOCY

Mocne strony

o Dziatalnos¢ Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.

¢ Dziatalnos¢ Informacyjno-Konsultacyjnego ds. uzaleznien.

e Dziatalnos¢ Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego.

e Dostep do statych srodkoéw finansowych na profilaktyke.

e Zapewnienie dostepu do pomocy psychologicznej rodzinom dotknietym problemami
uzaleznien oraz problemem przemocy domowe;.

e Prowadzenie dziatan w obszarze profilaktyki uzaleznien, ze szczegoinym
uwzglednieniem dziatalnosci profilaktycznej wsrod dzieci szkolnych i mitodziezy
poprzez organizacje m.in. roznych form spedzania czasu wolnego przez dzieci.

e Zaangazowanie placéwek oswiatowych w dziatania profilaktyczne, informacyjne
i edukacyjne w obszarze uzaleznien oraz w obszarze przemocy ws$rod dzieci

i mtodziezy.

Stabe strony

e Woczesna inicjacja alkoholowa wsréd dzieci i mtodziezy (deklarowany w badaniu
ankietowym wiek 11 lat).

o Wysoki odsetek znajomosci oséb w srodowisku lokalnym naduzywajgcych alkoholu
(dane pozyskane w trakcie badania ankietowego wskazujg, ze 67,44% ankietowanych
mieszkancow zna osoby naduzywajgce alkoholu).

e Wystepowanie zjawiska nietrzezwosci ws$réd kierowcow (32,58% badanych
mieszkancow potwierdzito takie przypadki).

e Wystepowanie przypadkdéw spozywania alkoholu przez kobiety w cigzy (20,93%
badanych mieszkancow potwierdzito takie przypadki).

e Wystepowanie zjawiska sprzedazy alkoholu nieletnim (30,24% badanych
mieszkancow potwierdzito takie przypadki).

o Wystepowanie problemu narkomanii.

e Znajomos$¢ osob, ktdre zazywajg narkotyki (20,93% badanych mieszkancéw zna osoby

zazywajgce narkotyki).
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Zazywanie substancji psychoaktywnych typu narkotyki (10,47% badanych
mieszkancow przyznato sie do zazywania narkotykow).

Wystepowanie problemu przemocy domowej (41,86% badanych mieszkancow zna
rodziny, w ktérych stosowana jest przemoc, a 22,09% osobiscie doswiadczyto
przemocy domowej).

Wspotwystepowanie problemu alkoholizmu oraz przemocy domowej.

Wystepowanie probleméw zwigzanych z uzaleznieniami behawioralnymi, w tym

przede wszystkim uzaleznienie od telefonu i Internetu.

Szanse

Zwiekszanie kompetencji oséb zaangazowanych w realizacje zadan w zakresie
przeciwdziatania uzaleznieniom oraz przeciwdziatania przemocy domowej poprzez
uczestnictwo w kursach, szkoleniach.

Wzmozony monitoring sprzedazy alkoholu i papierosow.

Zwiekszanie swiadomosci rodzicéw, nauczycieli i sprzedawcow napojow alkoholowych
na temat uzaleznien poprzez uczestnictwo w prelekcjach, szkoleniach, spotkaniach
profilaktycznych.

Zwiekszanie swiadomosci wsrod dzieci i mlodziezy na temat zagrozen zwigzanych
Z uzaleznieniami oraz zagrozen zwigzanych z problemem przemocy poprzez realizacje
programéw, warsztatow profilaktycznych w szkotach.

Intensyfikacja dziatah informacyjnych w celu poszerzania wiedzy mieszkancow na
temat instytucji pomocowych dla oséb uzaleznionych i ich rodzin oraz os6b dotknietych

problemem przemocy.

Zagrozenia

Ograniczona ilos¢ organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w obszarze uzaleznien.
Wzrost liczby osob, w stosunku do ktérych istnieje potrzeba podjecia dziatan
interdyscyplinarnych.

Postepujgcy proces cyfryzacji spoteczenstwa.
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RYNEK PRACY

Mocne strony

e Sprzyjajgce warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

e Potencjat demograficzny - znaczna liczba oséb w wieku produkcyjnym.

o Wysoki poziom przedsiebiorczosci indywidualnej w Miescie Zielonka.

e Dostepnosc programow aktywizujgcych dla osob bezrobotnych.

o Efektywna wspotpraca pomiedzy wtadzami lokalnymi a organizacjami pozarzgdowymi,

w zakresie przeciwdziatania bezrobociu oraz aktywizacji zawodowe;j.

Stabe strony

e Wzrost bezrobocia na lokalnym rynku pracy.

e Deficyt terendéw inwestycyjnych.

e Brak duzych przedsiebiorstw, zapewniajgcych miejsca pracy.

e Zjawisko dziedziczenia bezrobocia.

e Staba oferta pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami.

¢ Niskie zarobki w stosunku do wysokosci $wiadczenh socjalnych, co czesto zniecheca

do podejmowania zatrudnienia.

Szanse

e Mozliwos¢ ograniczania bezrobocia dzieki srodkom finansowym z funduszy
zewnetrznych (m.in. z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej).

e Upowszechnianie ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy, ustugach
poradnictwa zawodowego i szkoleniach.

¢ Rozwdj nowych przedsiebiorstw na terenie Zielonki.

Zagrozenia

e Spadek checi do dziatania oraz zmian, w przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych.
e Wzrost liczby oséb bezrobotnych.
e Wysokie koszty pracodawcéw.

e Zjawisko nielegalnego zatrudnienia.
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EDUKACJA

Mocne strony

e Funkcjonowanie publicznego ztobka oraz 3 placowek niepublicznych zapewniajgcych
opieke nad dziecmi do lat 3.

e Funkcjonowanie 3 publicznych oraz 3 niepublicznych przedszkoli, jak rowniez jednego
punktu przedszkolnego.

e Dziatalnos¢ 5 szkdt podstawowych na terenie miasta.

e Dobrze oceniana przez mieszkancow oferta przedszkolna na terenie miasta.

e Dobrze oceniana przez mieszkancéow oferta edukacyjna na terenie miasta.

e Odpowiedni poziom wsparcia psychologicznego dla uczniow.

e Dobrze oceniane przez mieszkancow dziatania miasta w zakresie organizacji
i zagospodarowania czasu wolnego dzieci i mtodziezy.

e Dobrze rozwinieta baza sportowa i kulturalna.

Stabe strony

¢ QOgraniczona ilos¢ miejsc w placéwkach swiadczgcych opieke dla dzieci do lat 3.
o Niewystarczajgco oceniana przez mieszkancow oferta opieki dla dzieci do lat 3.
¢ Rosngaca liczba dzieci oczekujgcych na miejsce w przedszkolu publicznym.

¢ Niewystarczajgca ilos¢ miejsc w swietlicach szkolnych.

Szanse

o Prowadzenie dziatah majgcych na celu podnoszenie poziomu nauczania (szkolenia
kadry pedagogicznej, doposazenie placowek oswiatowych w pomoce dydaktyczne
i edukacyjne).

e Dostosowywanie do potrzeb i oczekiwan dzieci i mtodziezy oferty spedzania czasu

wolnego.

Zagrozenia

e Spadek poziomu nauczania (m.in. spowodowany koniecznoscig wprowadzenia nauki
zdalnej).

¢ Niechec¢ do kontynuacji nauki po ukonczeniu szkoty srednie;j.
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PROBLEMY OSOB STARSZYCH, NIEPELNOSPRAWNOSC

Mocne strony

e Zaangazowanie pracownikow OPS w pomoc osobom starszym oraz osobom
Z niepetnosprawnosciami.

e Dostrzeganie probleméw osob starszych i o0sdb z niepetnosprawnosciami
w srodowisku lokalnym.

e Dostepnos¢  sSwiadczen w ramach  pomocy  spoftecznej  zwigzanych
Zz niepetnosprawnosécig i dtugotrwatg chorobg (m.in. zasitek okresowy, ustugi
opiekuncze, zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne).

¢ Funkcjonowanie Klubu Senior+ oraz Klubu Seniora ,Babie Lato”.

e Dziatalnos¢ Uniwersytetu Trzeciego Wieku w OKIiS.

¢ Funkcjonowanie Klubu Oséb Niepetnosprawnych ,Muminki”.

¢ Funkcjonowanie programu ,,Opieka Wytchnieniowa” oraz programu ,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawne”.

¢ Funkcjonowanie Programu Wspieraj Seniora.

e Dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej prowadzonego przez Starostwo Powiatowe
w Wotominie .

e Dobrze oceniane przez mieszkancéw dziatania na rzecz oséb starszych.

e Dostepnos¢ programéw aktywizacji zawodowej i spotecznej dla 0sob

Z niepetnosprawnosciami.

Stabe strony

¢ Istniejgce bariery architektoniczne.

e Wykluczenie spoteczne, samotnosc.

¢ Niska aktywizacja zawodowa 0so6b z niepetnosprawnosciami, brak miejsc pracy.

e Ograniczony dostep do lekarzy specjalistow, ustug rehabilitacyjnych.

e QOgraniczona oferta w zakresie organizacji form czasu wolnego.

o Niewystarczajgco ocenione przez mieszkancow dziatania w gminie na rzecz osob
Z niepetnosprawnosciami.

e Utrzymujgce sie niekorzystne trendy demograficzne, skutkujgce starzeniem sie

spoteczenstwa.

111



Szanse

Likwidowanie barier architektonicznych.

Zwiekszenie dostepu do ustug rehabilitacyjnych oraz opiekunczych.

Realizacja programow aktywizacji zawodowej dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Realizacja projektow, spotkan integracyjnych, angazujgcych osoby starsze oraz osoby
Z niepetnosprawnosciami w zycie spoteczne.

Monitorowanie sytuaciji i potrzeb oséb starszych oraz os6b z niepetnosprawnosciami.
Wzrost swiadomosci spoteczenstwa na temat sytuacji i potrzeb o0sob

Z niepetnosprawnosciami.

Zagrozenia

Postepujgcy proces starzenia sie spoteczenstwa.

Niskie swiadczenia pieniezne zwigzane z niepetnosprawnoscia.

Niewystarczajgca oferta wsparcia dla osob starszych i 0sob z niepetnosprawnosciami.
Niski poziom kwalifikacji osob z niepetnosprawnosciami.

Izolacja i brak akceptacji os6b starszych i 0sob z niepetnosprawnosciami w srodowisku

lokalnym.

W trakcie badania ankietowego mieszkancy Zielonki wskazali obszary, w ramach
ktérych podejmowane dziatania lub oferowane przez gmine wsparcie sg ich zdaniem
najbardziej niezadowalajgce. Respondenci mieli mozliwos¢ wskazania kilku obszaréw

stgd suma odpowiedzi jest wyzsza niz 100,00%.

Najwyzszy odsetek badanych wyrazit niezadowolenie z dziatann miasta w zakresie
ochrony zdrowia (37,21%) oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu edukacji dzieci
i miodziezy (32,56%). Stosunkowo nisko zostaty réwniez ocenione dziatania
ukierunkowane na zapewnienie opieki w ztobkach (24,42%) oraz na przeciwdziatanie
alkoholizmowi (22,09%).

Tabela 28. W jakich Pani/Pana zdaniem obszarach dziatania podejmowane na terenie miasta badz
oferowane wsparcie sg najbardziej niezadowalajgce?

37,21% ochrona zdrowia

32,56% zapewnienie odpowiedniego poziomu edukacji dzieci i mtodziezy

24,42% zapewnienie opieki w ztobkach
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22,09% przeciwdziatanie alkoholizmowi
19,77% pomoc osobom z niepetnosprawnosciami
17,44% przeciwdziatanie ubdstwu
wsparcie 0sob starszych
11,63% przeciwdziatanie narkomanii
zapewnienie opieki przedszkolnej
wspieranie rodzin wielodzietnych
10,47% ograniczenie bezrobocia
ochrona macierzynstwa
9,30% zapobieganie bezdomnosci
przeciwdziatanie przemocy domowej i ochrona oséb doznajgcych
przemocy domowej
4,65% inny niezadowalajgcy obszar: zapewnienie mieszkan, skutecznosc¢

policji, skutecznos¢ Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,

pomoc osobom LGBT
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WIZJA | MISJA ROZWOJU POLITYKI SPOLECZNEJ MIASTA

Okreslenie wizji w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w obszarze
zintegrowanej polityki spotecznej, jest elementem pozgdanym, pozwalajagcym na

przedstawienie wizerunku miasta w perspektywie najblizszych lat.

Jest to istotne dla podmiotéw zaangazowanych w realizacje dziatan, zmierzajgcych do
poprawy jakosci zycia mieszkancow spotecznosci lokalnej i rozwigzywania problemow
jednostkowych i spotecznych. Sprzyja budowaniu relacji, kapitatu spotecznego

i stanowi wazny element polityki spotecznej.

Wizja rozwigzywania probleméw spotecznych dla Miasta Zielonka zostata opracowana

w oparciu o analize sytuacji spotecznej oraz identyfikacje obszaréw strategicznych.

Miasto Zielonka w oparciu o posiadane zasoby dgzy do zaspokojenia potrzeb
mieszkancow oraz rozwigzywania probleméw spotecznych poprzez wtasciwe
dziatania administracji samorzgdowej, stowarzyszen i mieszkancow. Wspierajgc
lokalne inicjatywy, w szczegolnosci spoteczne, kulturalne i edukacyjne dgzy do

integracji oraz aktywizacji spotecznosci lokalne;.

Z kolei rolg misji w obszarze zintegrowanej lokalnej polityki spotecznej, jest okreslenie
zamierzen i aspiracji samorzgdu lokalnego. Wskazanie kierunkéw dziatan, jakie bedg

podejmowane w przysztosci.

Misjg Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Miasta Zielonki jest
skuteczna i zintegrowana polityka spoteczna, koncentrujgca sie na problemach,
potrzebach i oczekiwaniach wszystkich mieszkancéw, czerpigca

z ich potencjatu, zmierzajgca do zapewnienia pozgdanej jakosci zycia.

Wypetnienie przyjetej misji jest uwarunkowane realizacjg przedstawionych celéw

strategicznych i operacyjnych oraz kierunkow dziatan.
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CELE STRATEGICZNE ORAZ KIERUNKI DZIALAN

Proces dazenia do realizacji okreslonych powyzej wizji i misji, wymaga zdefiniowania
celow strategicznych projektowanych zmian, celéw operacyjnych oraz kierunkow
niezbednych  dziatan koniecznych  do  rozwigzywania  najwazniejszych
zdiagnozowanych probleméw spofecznosci lokalnej. Ponizej zostaly one
przedstawione w formie tabelarycznej. Do kazdego celu operacyjnego wskazano
kierunki dziatan zmierzajgce do jego realizacji, podmioty realizujgce cel, liste

wskaznikow do monitorowania oraz prognozy zmian wynikajgce z ich realizacji.

Wskazniki sg narzedziem niezbednym do weryfikacji efektywnosci i celowosci
realizacji poszczegolnych dziatan strategicznych w ramach realizacji Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Pozwalajg zmierzy¢ postep w realizacji
celdw poszczegolnych dziatan oraz stwierdziC czy dziatania podejmowane dla
realizacji poszczegolnych celow sg skuteczne i czy przynoszg planowane efekty.
Wiasciwe oszacowanie wartosci wskaznikow, a w szczegdélnosci wskaznikow rezultatu
jest zadaniem skomplikowanym. Trudno jest bowiem przewidzie¢ na etapie
przygotowywania projektu, jaka bedzie sytuacja za kilka lat. Ponadto, realizator nie
zawsze ma wptyw na stopien osiggniecia wskaznika. Dla wskaznikow na wartosc

poczatkowg wybrano 2021 rok, natomiast na wartos¢ docelowg 2029 rok.

CEL STRATEGICZNY 1 - Wsparcie rodziny

11 Pomoc rodzinom niewydolnym wychowawczo oraz opieka nad dzieckiem
KIERUNKI DZIALANIA:

1.1.1 Promowanie prawidtowego modelu rodziny;

1.1.2 Realizacja projektéw obejmujgcych pomoc rodzinom majgcym problemy
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych;

1.1.3 Praca socjalna w rodzinach wychowujgcych dzieci;

1.1.4 Udzielanie wsparcia rodzinom bedgcym w trudnej sytuacji materialnej z sytemu
pomocy spotecznej oraz swiadczen rodzinnych oraz alimentacyjnych;

1.1.5 Organizowanie programéw integracyjnych oraz szkoleniowych skierowanych
dla rodzin dysfunkcyjnych.
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1.2 Pomoc rodzinom bedacym w trudnej sytuacji materialnej z powodu
wielodzietnosci lub samotnego rodzicielstwa

KIERUNKI DZIALANIA:

1.2.1 Organizowanie programéw integracyjnych i szkoleniowych skierowanych do
rodzin wielodzietnych oraz rodzin niepetnych;

1.2.2 Zapewnienie osobom samotnie wychowujgcym dziecko/dzieci szerszego
dostepu do bezptatnego poradnictwa specjalistycznego (rodzinnego,
psychologicznego, pedagogicznego oraz prawnego);

1.2.3 Organizacja czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy z rodzin wielodzietnych

/niepetnych.

1.3 Zapewnianie dzieciom oraz miodziezy wlasciwego dostepu do ksztalcenia

i wszechstronnego rozwoju

KIERUNKI DZIALANIA:

1.3.1 Wyrownywanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy;

1.3.2 Podnoszenie jakosci i warunkow ksztatcenia w placéwkach oswiatowych, m.in.
poprzez doskonalenie kadry nauczycielskiej, modernizacje placowek i ich
doposazenie w niezbedny sprzet (w tym komputerowy) oraz programy
edukacyjne;

1.3.3 Zapewnienie pomocy specjalistycznej, wsparcia psychologicznego dla dzieci
i mtodziezy;

1.3.4 Zapewnienie alternatywnych form spedzania czasu wolnego dla dzieci

i mtodziezy (poszerzanie oferty zaje¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych).

1.4 Zaspokajanie potrzeb mieszkancow w zakresie ochrony zdrowia oraz

zdrowego stylu zycia

KIERUNKI DZIALANIA:

1.4.1 Promowanie zdrowia i prowadzenie profilaktyki zdrowotnej;

1.4.2 Realizacja programéw zdrowotnych;

1.4.3 Zapewnianie mieszkancom dostepu do Swiadczeh z zakresu podstawowej

opieki zdrowotnej, zwiekszenie dostepnosci ustug specjalistycznych.

OKRES REALIZACJI DZIALAN:

Dziatanie ciggte w okresie obowigzywania Strategii 2023-2029
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PODMIOTY REALIZUJACE:

Urzad Miasta Zielonka, Osrodek Pomocy Spotecznej, placowki oswiatowe, Miejska
Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, Miejski Zespét Interdyscyplinarny,
placowki kulturalne, jednostki sportowo-rekreacyjne, osrodki zdrowia, psycholodzy

i terapeuci.

ZRODLA FINANSOWANIA:

Budzet samorzadowy, fundusze krajowe, dotacje z budzetu panstwa, fundusze
zewnetrzne (m.in. Unii Europejskiej), inne programy, organizacje pozarzgdowe,

sponsorzy indywidualni.

PROPONOWANE WSKAZNIKI MONITOROWANIA DZIALAN:

e Liczba rodzin korzystajgcych ze swiadczen OPS;

e Liczba beneficjentow pomocy spotecznej objetych wsparciem 2z powodu
bezradnosci opiekunczo-wychowawczej;

e Liczba rodzin, ktore zostaty objete wsparciem z sytemu pomocy spotecznej,
Swiadczen rodzinnych oraz alimentacyjnych;

e Liczba rodzin wychowujgcych dzieci objetych pracg socjalng;

e Liczba rodzin majgcych problemy opiekunczo-wychowawcze, ktérym OPS udzielit
pomocy;

e Liczba rodzin, objetych wsparciem asystenta rodziny;

e Liczba rodzin wielodzietnych, korzystajgcych z ogolnopolskiej KDR;

e Liczba inicjatyw z zakresu organizacji czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy, w tym
dla rodzin wielodzietnych;

¢ Liczba nauczycieli podnoszgcych swoje kwalifikacje zawodowe;

e Liczba inwestycji na rzecz szkot;

o Liczba dzieci i mtodziezy, korzystajgcych w szkotach ze wsparcia psychologicznego;

e Liczba dzieci i mlodziezy korzystajgcych z zaje¢ pozalekcyjnych;

e Liczba osd6b objetych $wiadczeniami zdrowotnymi;

e Liczba przedsiewzie¢ w zakresie promociji zdrowia i profilaktyki zdrowotnej;

e Liczba profilaktycznych programéw zdrowotnych.
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PROGNOZOWANE ZMIANY:

o Zwiekszenie swiadomosci mieszkancow w zakresie wiasciwego wypetniania rol
rodzicielskich;

e Zmniejszenie sie liczby rodzin  dotknietych  problemami  opiekuhczo-
wychowawczymi;

e Zwiekszenie szans edukacyjnych (zaréwno uczniéw uzdolnionych, jak i tych
majgcych problemy w nauce);

o Zwiekszenie efektywnosci wsparcia dla os6b samotnie wychowujgcych dzieci;

o Zwiekszenie swiadomosci mieszkancow w zakresie profilaktyki zdrowotnej,

uzaleznien oraz zdrowego stylu zycia.

Wskaznik Zrédto Wartosé Wartos$é
danych poczatkowa docelowa
2021 rok 2029 rok
Swiadczen OPS zblizonym
poziomie
Liczba beneficjentow pomocy OPS 36 rodzin utrzymanie na
spotecznej objetych wsparciem zblizonym
z powodu bezradnosci opiekunczo- poziomie
wychowawcze;j
Liczba rodzin, ktére zostaty objete OPS 750 rodzin utrzymanie na
wsparciem z sytemu pomocy zblizonym
spotecznej, Swiadczen rodzinnych, poziomie

alimentacyjnych

Liczba rodzin wychowujgcych dzieci OPS 106 rodzin utrzymanie na

objetych pracg socjalng zblizonym
poziomie

Liczba rodzin majgcych problemy OPS 36 rodzin spadek

opiekunczo-wychowawcze, ktérym

OPS udzielit pomocy
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Liczba rodzin, objetych wsparciem OPS 15 rodzin utrzymanie na
asystenta rodziny zblizonym
poziomie
Liczba rodzin wielodzietnych, OPS 524 rodziny wzrost
korzystajgcych z ogolnopolskiej KDR
Liczba inicjatyw z zakresu organizacji | UM, OPS, 2 inicjatywy utrzymanie na
czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy, OKiS zblizonym
w tym dla rodzin wielodzietnych poziomie
Liczba nauczycieli podnoszgcych placowki 116 osbb wzrost
swoje kwalifikacje zawodowe oswiatowe
Liczba inwestycji na rzecz szkot OPS, 1 inwestycja wzrost
placowki
osSwiatowe
Liczba dzieci i mtodziezy, placowki 331 osbb utrzymanie na
korzystajgcych w szkotach ze osSwiatowe zblizonym
wsparcia psychologicznego poziomie
Liczba dzieci i mtodziezy placowki 645 osbb wzrost
korzystajgcych z zajec oSwiatowe
pozalekcyjnych
Liczba osdb objetych swiadczeniami SP 20z 14 427 os6b utrzymanie na
zdrowotnymi Miejski zblizonym
Osrodek poziomie
Zdrowia
Liczba przedsiewzie¢ w zakresie SP 20z 2 uzaleznione od
promocji zdrowia i profilaktyki Miejski | przedsiewziecia | posiadanych
zdrowotnej Osrodek Srodkow
Zdrowia finansowych
Liczba profilaktycznych programéw SP 20z 2 uzaleznione od
zdrowotnych Miejski | przedsiewziecia | posiadanych
Osrodek Srodkow
Zdrowia finansowych
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CEL STRATEGICZNY 2 - Przeciwdzialanie uboéstwu, bezrobociu oraz

bezdomnosci

2.1 Wsparcie dla osob i rodzin ubogich oraz zapewnienie im bezpieczenstwa

socjalnego

KIERUNKI DZIALANIA:

2.1.1 Monitorowanie bezpieczenstwa socjalnego mieszkancoéw w gminie;

2.1.2 Diagnozowanie, monitorowanie i wdrazanie procedur zmierzajgcych do
zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, w tym dla oséb z grup szczegdlnego
ryzyka;

2.1.3 Udzielanie wsparcia osobom bedgcym w trudnej sytuacji materialnej poprzez
dziatanie pomocy finansowej i rzeczowej OPS;

2.1.4 Podejmowanie wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na
rzecz osob ubogich;

2.1.5 Zaspokajanie podstawowych potrzeb dzieci pochodzgcych z rodzin ubogich
poprzez organizowanie dozywiania w szkotach, wyposazenia ich w podreczniki,
pomoce szkolne czy odziez. Ponadto, zapewnianie im dostepu do

alternatywnych form spedzania czasu wolnego.

2.2 Wsparcie dla osob bezrobotnych

KIERUNKI DZIALANIA:

2.2.1 Monitorowanie skali zjawiska bezrobocia;

2.2.2 Budowanie sieci wspotpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz rozwigzywania problemu bezrobocia;

2.2.3 Dziatalnos¢ informacyjna dla oséb bezrobotnych o mozliwosciach pomocowych;

2.2.4 Realizowanie szkolenh oraz warsztatéw aktywizujgcych dla oséb bezrobotnych;

2.2.5 Organizowanie kursow majgcych na celu zwiekszenie kwalifikacji oséb
bezrobotnych/nieaktywnych zawodowo;

2.2.6 Zatrudnianie bezrobotnych w ramach aktywnych form, przeciwdziatania
bezrobociu (roboty publiczne, prace interwencyjne, prace spotecznie uzyteczne,
staze, przygotowanie zawodowe itp.).

2.2.7 Doradztwo zawodowe (nauka umiejetnego wykorzystania wtasnych zasobow);

2.2.8 Szczegodlne wsparcie na rynku pracy osob: z niepetnosprawnosciami; mtodych,

dopiero wkraczajgcych na rynek pracy; dtugotrwale bezrobotnych;
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2.2.9 Podejmowanie dziatan skupiajgcych sie na pozyskaniu inwestorow moggcych

zapewni¢ nowe miejsca pracy na terenie Miasta Zielonka;

2.2.10 Prowadzenie dziatahh na rzecz wspierania przedsigbiorczosci.

2.3 Wsparcie dla os6b bezdomnych

KIERUNKI DZIALANIA:

2.3.1 Pomoc osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscia;

2.3.2 Zapewnienie miejsc noclegowych dla oséb bezdomnych.

OKRES REALIZACJI DZIALAN:
Dziatanie ciggte w okresie obowigzywania Strategii 2023-2029

PODMIOTY REALIZUJACE:

Powiatowy Urzad Pracy, Urzad Miasta Zielonka, Osrodek Pomocy Spotecznej,

placowki oswiatowe, organizacje pozarzgdowe.

ZRODLA FINANSOWANIA:

Budzet samorzadowy, fundusze krajowe, dotacje z budzetu panstwa, fundusze

zewnetrzne (m.in. Unii Europejskiej), inne programy, organizacje pozarzgdowe,

sponsorzy indywidualni.

PROPONOWANE WSKAZNIKI MONITOROWANIA DZIALAN:

Liczba beneficjentéw systemu pomocy spotecznej objetych wsparciem z powodu
ubostwa;

Liczba dzieci z rodzin ubogich objetych wsparciem;

Liczba inicjatyw na rzecz ubogich rodzin;

Liczba dzieci korzystajgcych z darmowych positkow w szkole;

Liczba os6b bezrobotnych;

Liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych;

Liczba beneficjentéw systemu pomocy spotecznej objetych wsparciem z powodu
bezrobocia;

Liczba inicjatyw na rzecz rozwigzywania problemu bezrobocia;

Liczba zorganizowanych szkolen, praktyk oraz stazy zawodowych;

Liczba zorganizowanych kurséw majgcych na celu zwigkszenie kwalifikacji osob
bezrobotnych/nieaktywnych zawodowo;

Liczba osbéb bezrobotnych korzystajgcych z doradztwa zawodowego;
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Liczba opracowanych oraz realizowanych projektéw dotyczgcych aktywizacji grup
zagrozonych;

Liczba osdb, ktére otrzymaty dofinansowanie do dziatalnosci gospodarczej;

Liczba beneficjentow pomocy spotecznej objetych wsparciem 2z powodu
bezdomnosci;

Liczba os6b bezdomnych, ktérym zapewniono schronienie i udzielono pomocy

finansowe;j.

PROGNOZOWANE ZMIANY:

Zwiekszenie skutecznosci wsparcia dla osob dotknietych problemem ubdstwa;
Zmniejszenie sie liczby rodzin dotknietych problemami ubostwa;

Zwiekszenie sie skutecznosci wsparcia dla osob bezrobotnych;

Zmniejszanie sie bezrobocia poprzez wyréwnywanie szans na rynku pracy czy
stwarzanie mozliwosci nowych miejsc pracy;

Zwiekszanie sie szans na rynku pracy poprzez podniesienie wiedzy i kwalifikaciji
w ramach kursow, szkolen;

Zwiekszenie skutecznosci wsparcia dla osob dotknietych bezdomnoscia.

Wskaznik Zrédto Wartosé Wartosé
ET) poczatkowa docelowa
2021 rok 2029 rok
Liczba beneficjentow systemu pomocy OPS 97 rodzin spadek
spotecznej objetych wsparciem z
powodu ubdstwa
Liczba dzieci z rodzin ubogich objetych OPS 106 dzieci utrzymanie na
wsparciem zblizonym
poziomie
Liczba inicjatyw na rzecz ubogich OPS 0 inicjatyw uzaleznione od
rodzin posiadanych
srodkow
finansowych
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Liczba dzieci korzystajgcych OPS 62 dzieci utrzymanie na
z darmowych positkdw w szkole zblizonym
poziomie
Liczba os6b bezrobotnych GUS 413 oso6b utrzymanie na
zblizonym
poziomie
Liczba os6b diugotrwale bezrobotnych GUS 249 o0so6b utrzymanie na
zblizonym
poziomie
Liczba beneficjentow systemu pomocy OPS 76 rodzin utrzymanie na
spotecznej objetych wsparciem z zblizonym
powodu bezrobocia poziomie
Liczba inicjatyw na rzecz UM, OPS, 7 inicjatyw utrzymanie na
rozwigzywania problemu bezrobocia PUP zblizonym
poziomie
Liczba zorganizowanych szkolen, PUP 18 dziatan uzaleznione od
praktyk oraz stazy zawodowych srodkow
finansowych,
ktorymi
dysponowac
bedzie PUP
Liczba zorganizowanych kurséw PUP 18 kurséw uzaleznione od
majgcych na celu zwiekszenie Srodkow
kwalifikacji os6b bezrobotnych/ finansowych,
nieaktywnych zawodowo ktérymi
dysponowac
bedzie PUP
Liczba oséb bezrobotnych PUP 29 osbb uzaleznione od
korzystajgcych z doradztwa srodkow
zawodowego finansowych,
ktorymi
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dysponowac
bedzie PUP

Liczba opracowanych oraz PUP 2 projekty uzaleznione od
realizowanych projektéw dotyczgcych Srodkow
aktywizacji grup zagrozonych finansowych,
ktorymi
dysponowac
bedzie PUP
Liczba osdb, ktore otrzymaty PUP 11 oséb uzaleznione od
dofinansowanie do dziatalnosci srodkow
gospodarczej finansowych,
ktorymi
dysponowac
bedzie PUP
Liczba beneficjentow pomocy OPS 14 oséb utrzymanie na
spotecznej objetych wsparciem z zblizonym
powodu bezdomnosci poziomie
Liczba os6b bezdomnych, ktérym OPS 6 0sb6b utrzymanie na

zapewniono schronienie i udzielono

pomocy finansowe;j

zblizonym

poziomie
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CEL STRATEGICZNY 3 - Przeciwdzialanie wszelkim uzaleznieniom i przemocy

domowej

3.1 Wsparcie dla oséb i rodzin z problemami uzaleznien
KIERUNKI DZIALANIA:

3.1.1 Realizowanie okresowej diagnozy probleméw spotecznych majgcej na celu

monitorowanie skali problemu uzaleznien;

3.1.2 Promowanie profilaktycznej dziatalnosci (informacyjnej, edukacyjnej oraz
szkoleniowej) obejmujgcej tematyke rozwigzywania problemow wszelkich
uzaleznien, w tym alkoholizm, narkomania oraz uzaleznienia behawioralne;

3.1.3 Zapewnienie dostepu do pomocy terapeutycznej dla oséb uzaleznionych;

3.1.4 Zapewnienie wsparcia psychologicznego czy prawnego osobom uzaleznionym
od alkoholu/narkotykéw oraz osobom wspétuzaleznionym;

3.1.5 Motywowanie os6b uzaleznionych do podjecia leczenia (MKRPA);

3.1.6 Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, ktore dziatajg na rzecz osoéb
dotknietych problemami uzaleznien;

3.1.7 Wsparcie dziatalnosci szkét, Policji, Osrodkéw Zdrowia w profilaktyce
uzaleznien;

3.1.8 Szkolenia dla pracownikéw socjalnych oraz cztonkéw MKRPA, realizujgcych
zadania z zakresu przeciwdziatania problemom uzaleznien;

3.1.9 Prowadzenie i udziat w kampaniach edukacyjnych poswieconych tematyce
uzaleznien, promocja trzezwosci i zdrowego trybu zycia;

3.1.10 Realizowanie programéw profilaktyczno-edukacyjnych w szkotach.

3.2 Wsparcie dla rodzin, w ktérych wystepuje problem przemocy domowej
KIERUNKI DZIALANIA:

3.2.1 Realizowanie okresowej diagnozy probleméw spotecznych majgcej na celu

monitorowanie skali problemu przemocy domowej;

3.2.2 Monitorowanie, reagowanie oraz eliminowanie zagrozen bezpieczenstwa
obywateli i porzgdku publicznego na terenie Miasta Zielonka;

3.2.3 Wsparcie dla dzieci z rodzin, w ktorych obecny jest problem przemocy

domowej;
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3.2.4 Zagwarantowanie ochrony oraz udzielenia pomocy osobom, ktére doswiadczajg
przemocy domowej (m.in. pomoc materialna, prawna, zapewnienie mieszkania,
opieka lekarska);

3.2.5 Promowanie profilaktycznej dziatalnosci (informacyjnej, edukacyjnej oraz
szkoleniowej) obejmujgcej tematyke rozwigzywania probleméw zwigzanych
z przemocg domowa,;

3.2.6 Zwiekszanie dostepnosci pomocy terapeutycznej dla osob, wobec ktorych
istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc domowa;

3.2.7 Podejmowanie wspofpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktore dziatajg na
rzecz przeciwdziatania przemocy domowej;

3.2.8 Prowadzenie i udziat w kampaniach edukacyjnych poswieconych tematyce
przemocy domowej;

3.2.9 Zwiekszanie kompetencji pracownikéw stuzb zajmujgcych sie realizacjg zadan
na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej (szkolenia pracownikéw
socjalnych, ZI, MKRPA).

OKRES REALIZACJI DZIALAN:

Dziatanie ciggte w okresie obowigzywania Strategii 2023-2029

PODMIOTY REALIZUJACE:
Urzad Miasta Zielonka, Osrodek Pomocy Spotfecznej, Miejska Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Miejski Zespét Interdyscyplinarny, placéwki o$wiatowe,

psycholodzy, terapeuci, osrodki zdrowia.

ZRODLA FINANSOWANIA:
Budzet samorzadowy, fundusze krajowe, dotacje z budzetu panstwa, fundusze
zewnetrzne (m.in. Unii Europejskiej), inne programy, organizacje pozarzgdowe,

sponsorzy indywidualni.

PROPONOWANE WSKAZNIKI MONITOROWANIA DZIALAN:

e Liczba opracowanych diagnoz lokalnych zagrozen spotecznych, w tym diagnoza
wszelkich uzaleznien oraz diagnoza zjawiska przemocy;

e Liczba beneficjentow systemu pomocy spotecznej objetych wsparciem z powodu
wszelkich uzaleznien;

e Liczba wnioskéw do Sgdu w sprawie obowigzku leczenia odwykowego;
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e Liczba udzielonych konsultacji w Punkcie Informacyjno-Konsultacyjnym ds.
uzaleznien;

e Liczba przeprowadzonych rozméw motywujgcych;

e Liczba realizowanych dziatan i programéw profilaktycznych na rzecz
przeciwdziatania uzaleznieniom;

e Liczba kampanii edukacyjnych poswieconych tematyce uzaleznien, promociji
trzezwo$ci i zdrowego trybu zycia;

e Liczba zakupionych materiatow informacyjnych z zakresu promocji zdrowia
i profilaktyki alkoholowej/narkotykowej oraz uzaleznien behawioralnych;

e Liczba =zorganizowanych imprez o charakterze profilaktycznym dotyczgcych
problematyki wszelkich uzaleznien;

e Liczba programow profilaktyczno-edukacyjnych w szkotach;

e Liczba zrealizowanych szkolen dla pracownikow stuzb realizujgcych dziatania
w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom oraz przemocy domowej;

e Liczba zatozonych Niebieskich Kart;

e Liczba interwencji przeprowadzonych w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej zakonczonych zatozeniem Niebieskiej Karty;

e Liczba beneficjentéw systemu pomocy spotecznej objetych wsparciem finansowym
z powodu wystepowania przemocy domowej;

e Liczba kampanii edukacyjnych poswieconych tematyce przemocy domowe;j.

PROGNOZOWANE ZMIANY:

o Zwiekszenie skutecznosci wsparcia dla osob dotknietych problemem uzalezniania
od alkoholu/narkotykéw oraz wspoétuzaleznionych;

o Zwiekszanie swiadomosci mieszkancow na temat skali problemow, ktére niosg za
sobg uzaleznienia;

e Zmniejszenie sie liczby osob uzaleznionych od alkoholu/narkotykéw;

o Zwiekszenie skutecznosci wsparcia dla osdb dotknietych problemem przemocy
domowej;

e Zmniejszenie sie liczby osdb/rodzin dotknietych problemem przemocy domowej;

e Wozrost Swiadomosci mieszkancéw na temat problemu przemocy domowe;j.
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Wskaznik Wartos¢ Wartos¢
poczatkowa docelowa
2021 rok 2029 rok
Liczba opracowanych diagnoz OPS 2 raporty
lokalnych zagrozen spotecznych, w okresie
w tym diagnoza wszelkich trwania
uzaleznien oraz diagnoza zjawiska Strategii
przemocy w latach 2023
i 2026
Liczba beneficjentéw systemu OPS 48 rodzin utrzymanie na
pomocy spotecznej objetych zblizonym
wsparciem z powodu wszelkich poziomie
uzaleznien
Liczba wnioskéw do Sadu MKRPA 7 wnioskéw | utrzymanie na
w sprawie obowigzku leczenia zblizonym
odwykowego poziomie
Liczba udzielonych konsultaciji MKRPA 189 utrzymanie na
w Punkcie Informacyjno- konsultacji zblizonym
Konsultacyjnym ds. uzaleznien poziomie
Liczba przeprowadzonych rozmow MKRPA 14 rozméw utrzymanie na
motywujgcych zblizonym
poziomie
Liczba realizowanych dziatan MKRPA, 12 dziatan utrzymanie na
i programow profilaktycznych na OPS, zblizonym
rzecz przeciwdziatania placowki poziomie
uzaleznieniom oSwiatowe
Liczba kampanii edukacyjnych MKRPA, 6 kampanii utrzymanie na
poswieconych tematyce uzaleznien, OPS, zblizonym
promociji trzezwosci i zdrowego placowki poziomie
trybu zycia oswiatowe
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Liczba zakupionych materiatow

MKRPA,

korzystanie

utrzymanie na

informacyjnych z zakresu promociji placowki z materiatéw zblizonym

zdrowia i profilaktyki alkoholowej/ oSwiatowe | zakupionych poziomie

narkotykowej oraz uzaleznien w 2020 roku

behawioralnych

Liczba zorganizowanych imprez MKRPA, 2 imprezy utrzymanie na

o charakterze profilaktycznym OPS, zblizonym

dotyczgcych problematyki wszelkich placowki poziomie

uzaleznien osSwiatowe

Liczba programow profilaktyczno- MKRPA, 8 programéw | utrzymanie na

edukacyjnych w szkotach OPS, zblizonym

placowki poziomie
osSwiatowe

Liczba zrealizowanych szkolen dla OPS, 2 szkolenia utrzymanie na

pracownikow stuzb realizujgcych MKRPA, ZI zblizonym

dziatania w zakresie poziomie

przeciwdziatania uzaleznieniom

oraz przemocy domowej

Liczba zatozonych Niebieskich Kart OPS, ZI 30 NK utrzymanie na
zblizonym
poziomie

Liczba interwencji OPS, ZI, 30 interwencji | utrzymanie na

przeprowadzonych w zakresie Policja zblizonym

przeciwdziatania przemocy poziomie

domowej zakonczonych zatozeniem

Niebieskiej Karty

Liczba beneficjentéw systemu OPS 30 rodzin utrzymanie na

pomocy spotecznej objetych
wsparciem finansowym z powodu
wystepowania przemocy

domowej

zblizonym

poziomie
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Liczba kampanii edukacyjnych OPS, 0 kampanii min.

poswieconych tematyce przemocy placowki 1 kampania na

domowej oSwiatowe 3 lata w okresie
trwania
Strategii
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CEL STRATEGICZNY 4 - \Wsparcie oséb starszych oraz oséb

z niepelnosprawnosciami

4.1 Likwidacja barier architektonicznych i spotecznych
KIERUNKI DZIALANIA:

4.1.1 Monitorowanie sytuacji osob starszych oraz os6b z niepetnosprawnosciami,

diagnoza potrzeb tych osob;

4.1.2 Budowanie swiadomosci spotecznej na temat potencjatu i potrzeb o0sob
Z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych;

4.1.3 Udzielanie wsparcia finansowego i rzeczowego osobom starszym oraz osobom
Z niepetnosprawnosciami przez OPS;

4.1.4 Podejmowanie dziatann majgcych na celu likwidacje barier architektonicznych;

4.1.5 Organizacja opieki wytchnieniowe;j dla opiekunow 0sob
Z niepetnosprawnosciami;

4.1.6 Wsparcie Klubu Senior+;

4.1.7 Podejmowanie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, ktére dziatajg na
rzecz osob starszych i 0sdb z niepetnosprawnosciami;

4.1.8 Organizacja dowozu niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy do szkdt;

4.1.9 Poszerzenie oferty spedzania czasu wolnego dla oséb starszych oraz oséb
Z niepetnosprawnosciami;

4.1.10 Popularyzowanie i organizowanie wolontariatu na rzecz oséb starszych oraz

0s0b z niepetnosprawnosciami wymagajgcych wsparcia.

4.2 Aktywizacja zawodowa os6b z niepetnosprawnosciami
KIERUNKI DZIALANIA:

4.2.1 Zapewnienie  mozliwosci udzialu oséb z  niepetnosprawnosciami

w kursach/szkoleniach, ktérych celem jest zwiekszanie kwalifikacji w celu
podjecia pracy;

4.2.2 Realizacja projektow, ktére przewidujg wsparcie na rynku pracy oséb
z niepetnosprawnosciami (m.in. z PFRON).

OKRES REALIZACJI DZIALAN:

Dziatanie ciggte w okresie obowigzywania Strategii 2023-2029
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PODMIOTY REALIZUJACE:
Urzad Miasta Zielona, Osrodek Pomocy Spotecznej, o$rodki zdrowia, Powiatowy Urzad

Pracy, placéwki kulturalne.

ZRODLA FINANSOWANIA:
Budzet samorzadowy, fundusze krajowe, dotacje z budzetu panstwa, fundusze
zewnetrzne (m.in. Unii Europejskiej), inne programy, organizacje pozarzgdowe,

sponsorzy indywidualni.

PROPONOWANE WSKAZNIKI MONITOROWANIA DZIALAN:

e Liczba diagnoz potrzeb seniorow oraz osob z niepetnosprawnosciami na terenie
Miasta Zielonka;

e Liczba osob objetych ustugami opiekunczymi;

e Liczba beneficjentéw systemu pomocy spotecznej objetych wsparciem z powodu
niepetnosprawnosci;

e Liczba beneficjentéw systemu pomocy spotecznej objetych wsparciem z powodu
dtugotrwatej choroby;

e Liczba kampanii spotecznych majgcych na celu budowanie swiadomosci spoteczne;j
na temat potencjatu i potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych;

e Liczba inwestycji majgcych na celu likwidacje barier architektonicznych;

e Liczba osob starszych i oséb z niepetnosprawnosciami objetych pracg socjalng;

e Liczba 0so6b uczestniczacych do Klubu Senior+;

e Liczba niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy objetych pomocg w zakresie dowozu
do szkot;

e Liczba dziatan polegajgcych na organizacji aktywnych form spedzania czasu
wolnego dla seniorow oraz 0osob z niepetnosprawnosciami;

e Liczba wolontariuszy;

e Liczba osob z niepetnosprawnosciami uczestniczgcych w szkoleniach, kursach

zawodowych, stazach.
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PROGNOZOWANE ZMIANY:

e Zwiekszenie skutecznosci wsparcia dla oséb starszych i niepetnosprawnych;

e Wzrost Swiadomosci mieszkancow na temat sytuacji oraz potrzeb oséb starszych
i 0sOb z niepetnosprawnosciami;

e Wzrost aktywnosci osob z niepetnosprawnosciami na rynku pracy i w zyciu
spotecznym,;

o Wzrost aktywnosci osob starszych w zyciu spotecznym.

Wskaznik Zrédio Wartosé Wartosé
danych poczatkowa docelowa
2021 rok 2029 rok
Liczba diagnoz potrzeb seniorow oraz OPS 0 raportow 1 w okresie
0s0b z niepetnosprawnosciami na trwania
terenie Miasta Zielonka Strategii
w roku 2026
Liczba osdb objetych ustugami OPS 26 0so6b wzrost

opiekunczymi

Liczba beneficjentow systemu OPS 94 rodziny wzrost
pomocy spotecznej objetych
wsparciem z powodu

niepetnosprawnosci

Liczba beneficjentéw systemu OPS 135 rodzin wzrost
pomocy spotecznej objetych
wsparciem z powodu dtugotrwatej lub

ciezkiej choroby

Liczba kampanii spotecznych OPS 0 kampanii min.
majgcych na celu budowanie 1 w okresie
Swiadomosci spotecznej na temat trwania
potencjatu i potrzeb osob Strategii

Z niepetnosprawnosciami oraz osob

starszych
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Liczba inwestycji majgcych na celu UM, OPS 0 inwestycji wzrost
likwidacje barier architektonicznych

Liczba osob starszych i oséb OPS 156 oséb utrzymanie na
Z niepetnosprawnosciami objetych zblizonym
pracg socjalng poziomie
Liczba os6b uczestniczacych do OPS, Klub 50 os6b wzrost
Klubu Senior+ Senior+

Liczba niepetnosprawnych dzieci UM, OPS, 30 osbb utrzymanie na
i mtodziezy objetych pomocag placowki zblizonym
w zakresie dowozu do szkoét oswiatowe poziomie
Liczba dziatanh polegajgcych na UM, OPS, 2 dziatania utrzymanie na
organizacji aktywnych form Placowki zblizonym
spedzania czasu wolnego dla kulturalne, poziomie
senioréw oraz osob kluby

Z niepetnosprawnosciami seniora

Liczba wolontariuszy OPS 0 osob wzrost
Liczba os6b z niepetnosprawnosciami PUP 3 osoby uzaleznione od

uczestniczgcych w szkoleniach,

kursach zawodowych, stazach

Srodkow
finansowych,
ktérymi
dysponowac
bedzie PUP
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ZAKLADANE REZULTATY REALIZACJI STRATEGII

Zaktada sie, ze realizacja Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta
Zielonka przyczyni sie do:

o statej i petnej diagnozy problemow spotecznych i oceny stopnia zaspokojenia
zdiagnozowanych potrzeb wraz z ich statym monitoringiem,

e wzrostu efektywnosci dziatan w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu,

e wzrostu jakosci zycia lokalnej spotecznosci oraz atrakcyjnosci Miasta Zielonka
jako  przyjaznego dla rodzin z dzieémi, seniorbw oraz 0sO6b
Z niepetnosprawnosciami,

e zwiekszenia udziatu spotecznosci lokalnej i organizacji pozarzgdowych
w tworzeniu lokalnych rozwigzan poprawiajgcych jakos¢ zycia,

e poprawy dostepu do informacji o oferowanych ustugach spotecznych, w tym
o charakterze specjalistycznym, skierowanych do réznych grup adresatow,

e poprawy dostepnosci i wzrostu jakosci ustug kulturalnych,

e podniesienia jakosci ksztatcenia i wsparcia w placowkach oswiatowych,

e budowania kapitatu ludzkiego opartego na wiedzy oraz swiadomego
i aktywnego spoteczenstwa,

e wzmocnienia funkgcji integracyjnych i spotecznych mieszkancow,

e zmniejszenia liczby beneficjentéw pomocy spotecznej,

e uwrazliwienia spotecznosci lokalnej na problem ubdstwa,

e podniesienia kompetencji zawodowych os6b bezrobotnych i zwiekszenia ich
szans na podjecie zatrudnienia na otwartym rynku pracy,

e poszerzenia wiedzy mieszkancow w zakresie profilaktyki uzaleznien,

e zmniejszenia skali przemocy domowej,

e poszerzenia wiedzy mieszkancow w zakresie profilaktyki zdrowotnej i zdrowego

trybu zycia.
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ANALIZA RYZYKA

Ryzyko w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych, definiujemy, jako
mozliwos¢ zaistnienia zdarzenia, ktére bedzie miato negatywny wptyw na realizacje jej
zapisow. Wystepujgce w otoczeniu ryzyko moze doprowadzi¢ do zmiany kierunkéw
i rezultatéw Strategii, moze mie¢, zatem wptyw na jej ksztatt i wdrazanie. Prawidtowo
przeprowadzona identyfikacja ryzyka i ich analiza pozwala na skuteczne zarzadzanie
catym procesem wdrazania Strategii i podejmowanie odpowiednio wczesnie dziatan

zapobiegawczych i korygujgcych.

Dlatego ze wzgledu na zmiennos¢ otoczenia zewnetrznego niezbednym elementem
Strategii, jest analiza ryzyka, ktéra powinna by¢ przeprowadzona juz na etapie

przygotowania do opracowywania Strategii.

Zrédta wystepowania ryzyka dotycza:
e przyczyn zewnetrznych - zalicza sie do nich globalne warunki, jakie wystepujg
w sferze politycznej i prawnej, warunki panujgce w gminie, uwarunkowania
spoteczne, kulturowe w obszarze dziatania, wymagania instytucji finansowych.
Przyczyny zewnetrzne najczesciej znajdujg sie poza kontrolg jednostki,
e przyczyn wewnetrznych - obejmujg sposob zaplanowania dziatan w Strategii

wraz z wystepujgcymi czynnikami ludzkimi.

Proces zarzgdzania ryzykiem powinien przebiega¢ wedtug Scisle okreslonych etapow,
a mianowicie:

e identyfikacja ryzyka oraz zagrozen,

e ocena ryzyka oraz zagrozenia,

e okreslenie dziatah prowadzgcych do ograniczenia ryzyka, zagrozenia,

e badanie efektywnosci podjetych dziatan korekcyjnych.

W ramach prowadzonej analizy istotne znaczenie oprécz zdefiniowania ryzyka
w poszczegolnych obszarach, ma wskazanie dziatan zapobiegawczych, jakie nalezy

przedsiewzig¢ w celu minimalizacji lub zapobiezenia niekorzystnym zdarzeniom.
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Zdefiniowane i opisane ponizej ryzyka mogg wystgpi¢ we wszystkich przyjetych

w Strategqii

Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,

celach strategicznych

i kierunkach dziatan. Analizujgc ryzyka, jakie mogg sie pojawi¢ w toku wdrazania

Strategii, nalezy mie¢ na uwadze réwniez ich stopnien wystgpienia, ktory moze by¢

niski, Sredni lub wysoki oraz zrédto, ktére moze by¢ wewnetrzne lub zewnetrzne.

Tabela 29. Analiza ryzyka dla Miasta Zielonka

Obszar

ryzyka

Definicja ryzyka

Dziatania

zapobiegawcze

Stopien

wystapienia

ryzyka

niski
dziatania wtadz, ktére | i promocja Strategii oraz
majg wptyw na angazowanie
wdrazanie zapisow przedstawicieli wtadz
strategicznych w dziatania strategiczne
prawny zmiany regulacji state monitorowanie WysoKi
prawnych lub zmian ustawowych
wprowadzenie nowych i przepisow lokalnych
przepisow
kulturowy nasilenie sie agresiji podejmowanie dziatan Sredni
i wrogich postaw prowadzgcych do
w spotecznosci lokalnej wzrostu integracji
w zwigzku z roznicami spotecznej
kulturowymi
wptywajgcymi na
podejmowane dziatania
strategiczne
spoteczny brak motywaciji oséb, co angazowanie niski
do ktorych kierowane mieszkancéw Miasta
sg dziatania Zielonka w dziatania
w ramach Strategii w ramach programow
Rozwigzywania zmierzajgcych do

137



Probleméw
Spotecznych, do

zmiany swojej sytuacji

wspierania oséb
zagrozonych

wykluczeniem

zyciowej i spoteczne;j spotecznym
organizacyjny brak prawidtowe;j organizowanie szkolen Sredni
i terminowej realizacji | i podnoszenie kwalifikacji
celow zwigzanej pracownikow
Z niedoborami zaangazowanych
w zasobach kadrowych w realizacje Strategii
finansowy brak wystarczajgcych wiasciwe planowanie Sredni

Srodkow finansowych

wydatkéw, analiza
dostepnych $rodkéw oraz

dziatania na rzecz
pozyskania zewnetrznych

Srodkow finansowych
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ZRODLA FINANSOWANIA

Potrzeba okreslenia ram finansowych Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych wynika z tresci art. 16b. ust. 2 pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy spotecznej.
Jednym z warunkow realizacji wskazanych celow w Strategii Rozwigzywania

Probleméw Spotecznych jest jej finansowanie.

Srodki finansowe na realizacje poszczegdlnych celéw zawartych w  Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Zielonka, przeznaczane bedg co
roku, na podstawie planow budzetowych poszczegdlnych jednostek wyznaczonych do
ich realizacji. Podstawowym Zzrédtem finansowania dziatan bedg $rodki pochodzgce
z budzetu Miasta Zielonka, jednak petna realizacja Strategii nie bedzie mozliwa bez
zewnetrznych zrédet finansowania. Zaklada sie, iz Srodki na finansowanie
poszczegolnych dziatan w ramach Strategii pochodzi¢ bedg z nastepujacych zrédet:

e Srodkow wiasnych budzetu Miasta Zielonka,

e dotacji z budzetu panstwa,

e Srodkow z funduszy krajowych,

e potencjalnych s$rodkéw finansowych z funduszy strukturalnych  Unii

Europejskiej.

Szczegotowe okreslenie wysokosci planowanych srodkéw na realizacje Strategii nie

jest jednak mozliwe ze wzgledu na dtugi okres obowigzywania dokumentu.

Tabela 30. Ramy finansowe Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Zielonka na lata
2023-2029

Lata realizacji Strategii Szacunkowa wielkos¢ wydatkow
2023 rok 9 000 000,00 zt
2024 rok 9 358 000,00 zt
2025 rok 9 804 000,00 zt
2026 rok 10 250 000,00 zt
2027 rok 10 700 000,00 zt
2028 rok 11 140 000,00 zt
2029 rok 11 600 000,00 zt
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Przedstawione powyzej wartosci finansowe majg jedynie charakter szacunkowy i bedg
aktualizowane corocznie w oparciu o dostepne srodki budzetu Miasta Zielonka oraz

dostepne srodki zewnetrzne.
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MONITORING | EWALUACJA STRATEGII

Monitorowanie, a wiec stata obserwacja oraz kontrola procesow i zjawisk opisanych
w Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Miasta Zielonka na lata 2023-
2029 jest koniecznym dziataniem pozwalajgcym w sposéb racjonalny oceni¢ jakosc¢
zaproponowanych zmian oraz sensownos$ci ich wdrozenia. Celem monitoringu jest

regularna ocena przyjetych zatozen, osigganych rezultatéw i realizowanych dziatan.

Proces monitorowania Strategii prowadzony bedzie w sposob staty i ciggty poprzez
nastepujgce dziatania:
e coroczne zbieranie i analize danych ilosciowych i jakosciowych wybranych
miernikdbw oceny,
e przygotowanie i przedktadanie corocznego raportu z przebiegu realizacji
dziatanh i projektéw,
e ocene osiggnietych rezultatow,

e ocene aktualnosci strategii.

Monitorowanie umozliwi biezgcg ocene realizacji zaplanowanych kierunkéw dziatan
lub tez pozwoli na modyfikacje i dokonywanie korekt w przypadku istotnych zmian
spotecznych, ktore mogg zaistnie¢ w wyniku, np. zmiany regulacji prawnych lub
nasilenia niektorych problemoéw spotecznych. Ponadto, w 2026 roku dane zebrane
i opracowane w procesie monitoringu postuzg do ewaluacji Strategii, w tym m.in.
oszacowania mozliwosci zagrozen, usprawniania zarzadzania, identyfikacje stabych
oraz mocnych stron czy wskazania kierunkdéw rozwoju i priorytetow dziatalnosci

sektora publicznego.

Bazg informacji statystycznej bedg przede wszystkim dane GUS oraz dane
gromadzone przez jednostki i instytucje zaangazowane bezposrednio w realizacje
dziatan w ramach Strategii m.in. Urzad Miasta Zielonka, O$rodek Pomocy Spotecznej

w Zielonce, Powiatowy Urzad Pracy w Wotominie.

Organem odpowiedzialnym za wdrazanie, monitoring oraz ewaluacje Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zielonka bedzie Osrodek Pomocy

Spotecznej w Zielonce.
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ZMIANY W STRATEGII

Wobec potencjalnych zmian zarowno w wymiarze ogolnokrajowym, regionalnym
i lokalnym, spowodowanych czynnikami zewnetrznymi i wewnetrznymi, niniejsza
Strategia moze ulec pewnym zmianom bagdZz uzupetnieniom w drodze stosownej

Uchwaty Rady Miasta Zielonka.

W szczegodlnosci Strategia moze zostaé zmieniona czy uzupetniona na wniosek
Burmistrza lub Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce. Przestankami do
wprowadzenia zmian mogg by¢ wnioski lub sugestie funkcjonujgcych na terenie miasta
organizacji  spotecznych, podmiotow gospodarczych Iub  poszczegolnych

mieszkancow.

PROGRAMY | PROJEKTY

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zielonka na lata
2023-2029 bedzie realizowana w szczegolnosSci poprzez ponizej wymienione
programy:
e Program Wspierania Rodziny dla Miasta Zielonka,
e Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie,
e Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
i Przeciwdziatania Narkomanii,

e Program Wspoétpracy Miasta Zielonka z organizacjami pozarzgdowymi.

W ramach Strategii mogg byC¢ realizowane programy oraz projekty, ktore
odzwierciedlajg potrzeby oraz zamierzenia gminy i jej mieszkancéw. Ich realizacja jest
niezwykle wskazana, ale nalezy zaznaczy¢, iz mozliwa bedzie dopiero wtedy, gdy ich

whnioskodawcy pozyskajg niezbedne $rodki finansowe.
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UPOWSZECHNIANIE, PROMOCJA STRATEGII ORAZ DOSTEPNOSC

Przy opracowywaniu i wdrazaniu Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych,
kluczowe znaczenie ma jego dostepnos¢ dla potencjalnych czytelnikbw —
przedstawicieli réznych grup, os6b, w tym objetych dziataniami w ramach Strategii.
Wazne jest, aby dokument byt tatwo dostepny dla wszystkich zainteresowanych,

réwniez dla potencjalnych podmiotéw chcgcych realizowac jego zatozenia.

Dokument Strategii po zakonczeniu prac zostat poddany konsultacjom spotecznym.
Konsultacje spoteczne sg procesem wspotpracy ze spotecznoscig lokalng, ktéry ma
prowadzi¢ do podejmowania decyzji dotyczgcych rozwoju spotecznego. Konsultacje to
jedna z form partycypacji spotecznej, ktora zapewnia mieszkancom danej
spotecznosci lokalnej udziat w wyrazeniu swoich opinii, postulatéw, proponowania
zmian np. w procesie opracowywania Strategii Rozwigzywania Probleméw

Spotecznych.

Strategia Rozwigzywania Problemoéow Spotecznych Miasta Zielonka na lata 2023-
2029, dostepna bedzie do wglgdu w siedzibie Koordynatora realizacji dziatanh

wyznaczonych w dokumencie tj. siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Zielonce.

Caly dokument wraz z uchwalg w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Zielonka na lata 2023-2029, dostepny bedzie
na stronach internetowych:

e (Osrodek Pomocy Spotecznej w Zielonce,

e Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Zielonka.

Dokument Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zielonka na lata
2023-2029, poddawany bedzie dziataniom promocyjnym poprzez zamieszczenie go

na w/w stronach internetowych wraz z zatgcznikami.
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WNIOSKI | PODSUMOWANIE

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Zielonka na lata
2023-2029, to najwazniejszy dokument Miasta Zielonka stanowigcy o realizowaniu
lokalnej polityki spotecznej. Okreslajgcy cele, zadania, wybodr kierunkow dziatan oraz

alokacje srodkow niezbednych dla jej realizacii.

Strategia oparta jest na partnerstwie lokalnym, co pozwoli na rozwdj i pogtebienie
wspotpracy pomiedzy instytucjami, organizacjami samorzgdowymi i samorzgdem
W rozwigzywaniu problemdéw spofecznosci lokalnej. Jej celem bedg dtugofalowe
dziatania polegajgce na przeciwdziataniu niekorzystnym zjawiskom spotecznym i na

rzecz poprawy, jakosci zycia.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Zielonka jest dostosowana
do zidentyfikowanych, w procesie badawczym, potrzeb spotecznych. Planowane
sposoby ich zaspokajania sg kontynuacjg istniejgcego systemu wsparcia

i tworzg mozliwosc¢ jego uzupetnienia o nowe rozwigzania.

Cele strategiczne i kierunki dziatan sformutowane zostaty w oparciu o analize systemu
pomocy spotecznej, edukacji, ochrony zdrowia, profilaktyki uzaleznien i sytuacje na
lokalnym rynku pracy. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych zaktada
rozszerzenie i pogtebienie form pracy socjalnej, szerokg wspotprace z réznymi
instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w obszarze polityki
spotecznej. W mysl| ustawy o pomocy spotecznej, podejmowane dziatania powinny
doprowadzi¢, w miare mozliwosci, do zyciowego usamodzielnienia sie objetych nig
0s0b i rodzin oraz do ich integracji ze srodowiskiem. W ramach wypracowanej strategii
przyjmuje sie podejScie nastawione przede wszystkim na: wzmocnienie postaw
aktywnych; wdrozenie modelu pomocy zintegrowanej; partnerskich dziataniach
instytucji i organizacji pozarzgdowych w stworzeniu lokalnego systemu rozwigzywania

problemow spotecznych.

Dokument przygotowywany zostat z uwzglednieniem rekomendacji Ministerstwa

Rodziny i Polityki Spotecznej, wynikajgcych z realizowanego na zlecenie Ministerstwa

przez ekspertow Fundacji Polskiej Akademii Nauk w Lublinie projektu ,STRATEGOR”.
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